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GERENCIA NACIONAL JURIDICA

CIRCULAR No. 234/2016
La Paz, 19 de octubre de 2016

REF: RESOLUCION DE DIRECTORIO N° RD 01-021-16 DE
18/10/2016, QUE APRUEBA PROCEDIMIENTOS DE
RECAUDACION DE TRIBUTOS ADUANEROS Y OTROS
_ ENTIDAD FINANCIERA AUTORIZADA USO — TROI,
DE CONTROL DE RECAUDACIONES DE TRIBUTOS
ADUANEROS Y OTROS EN EFECTIVO - ADUANA
NACIONAL USO - TR02 Y DE PAGO DE TRIBUTOS
ADUANEROS Y OTROS - VIA WEB USO - TR03 Y
DEJA SIN EFECTO LA RD N° 01-025-13 DE 17/12/2013
(CIRCULAR N° 269/2013).

Para su conocimiento y difusion, se remite la Resolucion de Directorio N° RD 01-021-16
de 18/10/2016, que aprueba Procedimiento de Recaudacion de Tributos Aduaneros y Otros
— Entidad Financiera Autorizada USO — TRO1, Procedimiento de Control de Recaudaciones
de Tributos Aduaneros y Otros en Efectivo — Aduana Nacional USO — TRO02 y el
Procedimiento de Pago de Tributos Aduaneros y Otros — Via Web USO — TRO03 y deja sin
efecto la Resolucion de Directorio N° 01-025-13 de 17/12/2013 (Circular N° 269/2013).
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Aduana Nacional
RESOLUCIONN° RD 01 -021-16

LaPaz, 1 8 UCT 2018
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que la Ley General de Aduanas N° 1990 de 28/07/1999, en su articulo 3 establece que la
Aduana Nacional es la institucion encargada de vigilar y fiscalizar el paso de mercancias por
las fronteras, puertos y aeropuertos del pafs, intervenir en el trifico internacional de
mercancias para los efectos de la recaudacion de los tributos que gravan las mismas y de
generar las estadisticas de ese movimiento, sin perjuicio de otras atribuciones o funciones
que le fijen las leyes.
L

Que el Reglamento a la Ley General de Aduanas, aprobado mediante Decreto Supremo N°
25870 de 11/08/2000, en su articulo 5 dispone que: “La Aduana Nacional como sujeto
activo de la obligacion aduanera tiene competencia y atribuciones para la recaudacion de
los tributos aduaneros establecidos en el articulo 25 de la Ley, la fiscalizacion y control de
dichos tributos asi como la determinacion de la deuda aduanera y la cobranza coactiva en
su caso. También tiene facultad sancionadora en las contravenciones aduaneras. Asimismo
liene facultad para establecer mediante Resolucion Administrativa de cardcter general, los
lugares, plazos y otras condiciones para el pago de los tributos aduaneros. Estas
Resoluciones serdn publicadas en un érgano de prensa escrita de circulacién nacional para
su aplicacion”.

Que el articulo 26 del citado Reglamento sefiala ninguna autoridad u organismo del Estado
distinta de la aduanera podra ejercer funciones de recaudacidn, control y fiscalizacion
aduanera que en aplicacion de la Ley le compete exclusivamente a la Aduana Nacional y los
6rganos operativos y administrativos que la integran, bajo responsabilidad legal. Esta
- 1 disposiciéon no alcanza al ejercicio de las funciones de recaudacién, cobranza coactiva,
" valoracion aduanera, administracion de depdsitos aduaneros u otras efectuadas por empresas
o sociedades privadas al amparo de contratos con la Aduana Nacional, siempre que €stas no
vulneren la funcion fiscalizadora de la misma. 4

Que el articulo 66 del Cédigo Tributario Boliviano Ley N° 2492 de 02/08/2003, establece
que en materia aduanera, la Administracion Tributaria tiene la facultad de intervenir en el
trafico internacional para la recaudacion de tributos aduaneros y otros que determinen las
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responsabilidad a la Gerencia Nacional de Administracion y Finanzas, a través del
Departamento de Finanzas encargada de realizar el seguimiento y control de las
recaudaciones.

Que sin embargo, a través de Resolucién de Directorio RD 01-012-14 de 29/05/2014 se
modifica la estructura organizacional de la Unidad de Servicio a Operadores (USO)
dependiente de Gerencia General de la Aduana Nacional, en lo que corresponde el ambito de
competencia de dicha unidad, conforme el siguiente texto: “facilitar y agilizar los trdmites
relacionados por los Operadores de Comercio Exterior y publico en general en oficinas de
Servicio a Operadores, Despachos Oficiales, Exenciones Tributarias, Recaudaciones,
Plataforma de Atencién al Cliente, y Despacho Documental, para el logro eficiente de la
prestacion de servicios a los usuarios”. Por lo que se crea la Supervisoria de Recaudaciones
dependiente de la Unidad de Servicio a Operadores (USQO) con el propésito de centralizar los
procesos de trabajo relacionados con recaudaciéon aduanera en valores y efectivo para
fortalecer las capacidades internas en la generacién de normativa, procedimientos y
herramientas relacionados con el tema.

Que la Aduana Nacional en el marco de la normativa vigente suscribio un Contrato de
Prestacién de Servicios de Recaudacion con la Entidad Financiera autorizada — Banco Unidn
S.A. (vigente a partir del 01/10/2014), en el que se establecen modificaciones respecto a
penalidades, condiciones y otros aspectos. Aclarando que el Procedimiento para la
Recaudacion de Tributos Aduaneros, sus Accesorios y Otros Ingresos aprobado mediante
Resolucion de Directorio RD 01-025-13 de 17/12/2013 forma parte del actual contrato de
prestacion de servicios, en tanto se aprueben los nuevos procedimientos.

Que Ja Unidad de Servicio a Operadores, mediante Comunicacion Interna AN-USOGC-N°
2530/2016 de 19/09/2016, remite el Informe AN-USOGC — N° 223/2016 de la misma fecha,
a través del cual recomienda: “(...) Aprobar los siguientes procedimientos que formardn
parte indivisible de la (s) Resolucion (es) de Directorio: - Procedimiento de Recaudacion de
Tributos Aduaneros y Otros — Entidad Financiera Autorizada. USO-TR0OI - Procedimiento
de Control de Recaudacion de Tributos Aduaneros y Otros en Efectivo — Aduana Nacional.
USO-TR02, - Procedimientos de Pago de Tributos Aduaneros y Otros — Via Web. USO-
TRO3 (..)”. Asimismo, el referido informe recomienda “(..) Aprobar el “Formulario
Misceldneo™ que en anexo formard parte indivisible de la Resolucion de Directorio, mismo
que estard disponible en la pdgina web de la Aduana Nacional en el plazo de treinta (30)
dias calendario computables a partir de la publicacion de la Resolucion (...)”. Finalmente
solicita dejar sin efecto el actual Procedimiento para la Recaudacion de Tributos Aduaneros, /
sus Accesorios y Otros Ingresos, aprobado mediante Resolucion de Directorio RD 01-025-
13 de 17/12/2013.

\ Que la Gerencia Nacional Juridica a través de Informe Legal AN-GNJGC-DALJC N°
magejoset 1209/2016 de 22/09/2016, concluye (sic): “En virtud a los argumentos expuestos, las
i, ,
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consideraciones legales y conforme a lo sefialado en el Informe AN-USOGC — N° 223/2016
de 19/09/2016 de la Unidad de Servicio a Operadores, se concluye que es proeedente la
aprobacion de los siguientes procedimientos: Procedimiento de Recaudacion de Tributos
Aduaneros y Otros — Entidad Financiera Autorizada USO-TR01; Procedimiento de Control
de Recaudacion de Tributos Aduaneros y Otros en Efectivo — Aduana Nacional USO-TR02 y
Procedimientos de Pago de Tributos Aduaneros y Otros — Via Web USO-TR03, dejando sin
efecto la Resolucion de Directorio RD 01-025-13 de 17/12/2013 a través de la cual se
dispuso aprobar el Procedimiento para la Recaudacion de Tributos Aduaneros, sus
Accesorios y Otros Ingresos en actual vigencia, considerando que son concordantes con la
normativa vigente y no la contravienen; razon por la que se recomienda al Directorio de la
Aduana Nacional su aprobacién, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 37, inciso e) de
la Ley General de Aduanas y articulo 33 inciso a) del Reglamento a la Ley General de
Aduanas ™.

Que el inciso €) del articulo 37 de la Ley General de Aduanas, establece que el Directorio de
la Aduana Nacional, tiene la atribucion de dictar resoluciones para facilitar y simplificar las
operaciones aduaneras, estableciendo los procedimientos que se requieran para tal efecto.

Que consecuentemente, el inciso a) del articulo 33 del Reglamento a la Ley General de
“ Aduanas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000, establece que
corresponde al Directorio de la Aduana Nacional, adoptar las decisiones generales que le
permitan a Ja Aduana Nacional cumplir con las funciones, competencias y facultades que le
asigna la Ley.

POR TANTO:
El Directorio de la Aduana Nacional, en uso de sus atribuciones conferidas por Ley;.

RESUELVE:

*1 PRIMERO.- Aprobar los siguientes Procedimientos que en anexo forman parte indivisible
- de la presente Resolucion:

¢ Procedimiento de Recaudacion de Tributos Aduaneros y Otros — Entidad Financiera
Autorizada USO - TRO1.
Procedimiento de Control de Recaudaciones de Tributos Aduaneros y Otros en
Efectivo — Aduana Nacional USO - TRO2.
Procedimiento de Pago de Tributos Aduaneros y Otros — Via Web USO - TRO3.
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SEGUNDO.- Aprobar el “Formulario Miscelaneo” que en anexo forma parte indivisible de
la presente Resolucién, mismo que estard disponible en la pagina web de la Aduana
Nacional en el plazo de treinta (30) dias calendario computables a partir de la publicacién de
la presente Resolucion. '

TERCERO.- Autorizar a la Unidad de Servicio a Operadores la actualizacion
correspondiente al formato del “Formulario Misceldneo” a través de Resolucion
Administrativa de Presidencia Ejecutiva, cuando corresponda.

CUARTO.- Dejar sin efecto la Resolucion de Directorio N° RD 01-025-13 de 17/12/2013,
que aprueba el Procedimiento para la Recaudacion de Tributos Aduaneros, sus accesorios y
otros ingresos.

~

QUINTO.- La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su publicacion.

Registrese, comuniquese y cimplasg.

!.':ana Angulo Vaca
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PROCEDIMIENTO DE RECAUDACION DE TRIBUTOS ADUANEROS Y
OTROS - ENTIDAD FINANCIERA AUTORIZADA

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULOI
- OBJETO, ALCANCE Y RESPONSABILIDAD

ARTICULO 1. (OBJETO).

Establecer el procedimiento operativo y administrativo al servicio de recaudaciéon de
tributos aduaneros y otros, realizado por la Entidad Financiera autorizada, que permita a la
Aduana Nacional efectuar el control, seguimiento y supervision, sobre el cumplimiento de
las obligaciones contraidas por la Entidad Financiera autorizada para prestar el servicio de
recaudacion de tributos aduaneros y otros, en el marco de la normativa vigente para el
efecto.

ARTICULO 2. (ALCANCE).

El presente procedimiento se aplica en:

a) La Entidad Financiera autorizada, que presta el servicio de recaudacién de
tributos aduaneros y otros.

b) Casa Matriz de la Entidad Financiera autorizada, donde se realiza la
consolidacién de la recaudacion diaria, generacién de las Ordenes de
Transferencia y otros.procesos inherentes al servicio de recaudacion. '

¢) Sucms;ales,-'Agehéias, Ventanillas de Cobranza y Corresponsales autorizados

~por la ASFI - habilitadas para la prestacion del servicio de recaudacion de
tributos aduaneros y otros. +

d) _Supervisoria de Régaﬁdaciones de la Aduana Nacional, encargada de realizar el
seguimiento y control al servicio de recaudacion de tributos aduaneros y otros,

us0,) . ..~ enestricto cumplimiénto a normativa vigente.
- .Mrlv . .
A.N.B, e)

Gerencia Nacional ‘de Sistemas (GNS), encargada de realizar el soporte a los
~sistemas-informaéticos de'recaudacién y procesos de su competencia.

P ?\ 51;’
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f) Gerencias Regionales y Administraciones Aduaneras, en lo que es de su
competencia.

ARTICULO 3. (RESPONSABILIDAD).

a) Entidad Financiera autorizada (Casa Matriz, Sucursales, Agencias,
Ventanillas de Cobranza y/o Corresponsales autorizados por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI)): respecto a su aplicacion en las
tarcas operativas de administracién de usuarios, recaudacién, consolidacion,
acreditacion de los importes recaudados y otros aspectos inherentes al Servicio
de Recaudacion y el presente procedimiento.

Asimismo, respecto al cumplimiento de las obligaciones contraidas a través de
un contrato de prestacion de servicios de recaudacién de tributos aduaneros y
otros.

b) Supervisoria de Recaudaciones de la Aduana Nacional: respecto al
seguimiento y control al servicio de recaudacion de tributos aduaneros y otros,
en estricto cumplimiento a normativa vigente.

¢) La Gerencia Nacional de Sistemas: respecto a brindar el soporte técnico a los
sistemas de recaudacion para garantizar el correcto funcionamiento, asi como el
control del cumplimiento de los aspectos tecnologico-informaticos especificados
y otras de su competencia.

d) Gerencias Regionales y Administraciones Aduaneras: respecto a la
aplicaciéon de las tareas de su competencia descritos en el* presente
procedimiento.

¢) Operador de Comercio Exterior: respecto a la aplicacion de las tareas de su
competencia descritos en-el presente procedimiento.

¢+ /  TiTULOTI
\ ASPECTOS GENERALES Y DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

|
}

Lo CAPITULOI
ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE RECAUDACION
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ARTICULO 4. (PROCESO DE RECAUDACI()N).

I. El proceso de recaudacion de tributos aduaneros y otros consiste en el registro de las
Declaraciones de los distintos regimenes de importaciéon y/o exportacion, por parte de
los Operadores de Comercio Exterior, la generacion de accesorios por deudas tributarias
aduaneras y otros conceptos establecidos en normativa espec1ﬁca para su posterior
pago a través del sistema informatico de la Aduana Nacional.

II. Los procesos de recaudacion de tributos aduaneros y otros relacionados a funciones
inherentes a la Entidad Financiera autorizada, Aduana Nacional y Banco Central de
Bolivia, se describen de forma resumida a continuacion:

a) La recepcion y registro de pagos por conceptos. de obligaciones de tributos
aduaneros y otros por parte de los cajeros de la Entidad Financiera autorizada a
través del sistema informatico de la Aduana Nacional, y otros procesos para el
cierre correspondiente.

b) La consolidacion de la recaudacion, generacién y envié de Ordenes de
Transferencia (OT’s) al Banco Central de Bolivia y transferencia de la
recaudacion a la cuenta corriente habilitada en el Banco Central de Bolivia.

[

c) La acreditacion en base a las OT’s y los importes transferidos a las cuentas
corrientes fiscales de los Entes Coparticipantes y Aduana Nacional, realizado
por el Banco Central de Bolivia. :

d) La recepcion de informacion de recaudacion acreditada, conciliaciones y otros
procesos inherentes al control de la recaudacion, realizada por la Supervisoria de
Recaudaciones de 1a Aduana Nacional.

Los procesos descrltos ast. como la terminologia se muestran en anexos Iy Il

ARTICULO 5. (SERVICI‘O DE RECAU]DACION DE TRIBUTOS ADUANEROS Y
OTROS)
T
El servicio de recaudacmn de tr1but0° aduaneros y otros, que efectia la Entidad Financiera
autonzada por cuenta-de fa Aduana Nacional, consiste en:

’x

exportacmn y otros que se . detallan a contlnuacmn

Gravamen Arancelar1o (GA)

o,
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- Impuestos al Valor Agregado (IVA).

- Impuesto al Consumo Especifico (ICE).
- Impuesto Especial a los Hidrocarburos y sus Derivados (IEHD).
- Impuesto a las Transacciones en Zonas Francas (ITZ).

- Otros establecidos por Ley y que sean de competencia de la.Aduana
Nacional.

b) Recaudacion de ingresos propios para la Aduana Nacional, establecidos por
norma.

c) Recaudacién de otros ingresos para el Tesoro General de la Nacidn, establecidos
por norma.

d) Recepcién y emisién de Recibos Unicos de Pago y otros de acuerdo a
disposiciones, procedimientos y/o instructivos emitidos por la Aduana Nacional.

e) Recepcion de multas y retenciones por ingreso y salida de divisas, en la moneda
autorizada por el Banco Central de Bolivia, a través del sistema de recaudacion
de la Aduana Nacional.

f) Transferencia total de los tributos aduaneros y otros recaudados, a las cuentas
corrientes habilitadas para el efecto en el Banco Central de Bolivia, hasta el dia
siguiente habil posterior al dia de recaudacion y en horario establecido por dicha
entidad.

g) Transferencia de \otros importes recibidos, a las cuentas corrientes habilitadas
para el efecto hasta el d1a s1gulente habil posterior al dia de recaudacién.
“h) “ Entrega de documentacmn fisica necesaria sobre la base de los reportes de
1{ informacion del 51sterna de recaudacion, en la forma y plazo establecido en el
! presente procedllmento

i) ,Devolucmn de deposrcos de seriedad de propuesta en procesos de remates de
mercancias a los prOponentes no adjudicados, como un servicio conexo.

\

) --Devolucmn de’ dep051tos de garantia de subastas a los postores, como un
servicio conexo. : :

f
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k) Otros servicios conexos al servicio de recaudacion, establecidos por Ley, o
requeridos por la Aduana Nacional.

ARTICULO 6. (CONTROL DEL PROCESO DE RECAUDACION DE TRIBUTOS
ADUANEROS Y OTROS).

La Supervisoria de Recaudaciones de la Aduana Nacional efectuara el control de los
procesos de recaudacién, que consiste en realizar tareas diarias de Ver1ﬁ0a01on de la
recaudacion de tributos aduaneros y otros, tareas de conciliacion con informacién generada
por la Entidad Financiera autorizada y Banco Central de Bolivia, generaciéon de
penalidades, notificacion y cobro a la Entidad Financiera autorizada, control y autorizacion
del pago de comisiones por la prestacion del servicio y tareas de supervision y/o
inspeccion, en el marco de sus competencias y funciones establecidas por norma.

La Entidad Financiera autorizada también efectuara el control y seguimiento de los
procesos operativos inherentes a su competencia respecto al servicio de recaudacion de
tributos aduaneros y otros.

Previo y posterior a la finalizacién de contrato, la Aduana Nacional y la Entidad Financiera
autorizada realizaran la conciliacion de los importes recaudados, comisiones por el servicio
y pago de penalidades por incumplimientos; si como resultado de dicha conciliacion
existieran saldos pendientes de pago (recaudacidn, comisiones, penalidades y otros) los
mismos- deberan ser regularizados con la acreditacion y/o pago, segin corresponda. Si la
Entidad Financiera autorizada se negard a acreditar la recaudacion adeudada, pagar las
penalidades pendientes y otros, la Aduana Nacional podra acudir a la via establecida en el
Contrato de Prestacion del Servicio de Recaudacion. '

CAPITULO I
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ARTICULO 7.””'(DECLARACION){

. La liquidacién de tributos aduaneros de la Declaracion de Importacién se realiza a
través del-sistema 1nformatlco de la Aduana Nacional. Una vez aceptado el documento,
el Operador de Comerc1o Exterior realiza el pago de tributos aduaneros ante el cajero de
la Sucursal, Agencia y/o Ventanilla de Cobranza de la Entidad Financiera autorizada.
Asimismo, si corresponde efectuara el pago de otros importes emergentes de deudas
tributarias, .ingresos propios de/ la Aduana Nacional y otros denominados ‘Pagos
.Mlscelaneos através del formular1o que se muestra en el anexo IIL

4
1
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II. El detalle de los codigos de conceptos de pago se encuentra disponible en la pagina web
de la Aduana Nacional, aclarando que el procedimiento abarcard nuevos codlgos que
puedan ser creados.

ARTICULO 8. (FORMA DE PAGO).

I. El pago de los tributos aduaneros y otros, se realiza en la Entidad Financiera autorizada,
en moneda nacional de curso legal, en efectivo, cheque propio, cheque visado
(extendido a nombre de la Entidad Financiera autorizada — seguido de la palabra
Tributos Fiscales, de acuerdo a normativa vigente), transferencias de débitos en cuenta,
y otros de convertibilidad inmediata, aceptadas por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI).

II. Para el caso de cheques ajenos visados, éstos seran aceptados en las Sucursales,
Agencias y/o Ventanillas de Cobranza que se encuentren en capitales de Departamento
y en Municipios préximos a éstos, en los horarios establecidos por la Entidad
Financiera.

I11. Todas las formas descritas seran consideradas por la Aduana Nacional como pagos en
efectivo.

ARTICULO 9. (PROCESO PARA EL COBRO DE TRIBUTOS ADUANEROS Y
OTROS).

A) Recepcion de pagos de tributos aduaneros_y/o mlscelaneos en la Sucursal
Agencia y/o Ventanillas de Cobranza:

Para la recepcion del pago, de tributos aduaneros y otros, el cajero realiza las mgulentes
operaciones en el sistema 1nformat1co de la Aduana Nacional:
¥ .'\
a) Ingresa al sistema 1nformatxco de la- Aduana Nacional introduciendo su usuario y
~clave. / :

b) Por defecto el- 51stema muestra el codigo de Administracion de Aduana que

- corresponde al lugar ‘donde se encuentra la Sucursal, Agencia y/o Ventanilla de

Cobranza, el cual debe ser modificado en caso de corresponder a otra
““administracion y se conecta al sistema.

¢) Solicita-al Operador de Comercm Exterior o despachante de aduana el niumero

“de registro de la Declarq010n de Importacién que tiene el siguiente formato:

{' Ny ’Cbroval
e d NP . 7

u)y " |/6GGG 444 C DDDDDD
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Dénde:
- GGGG: Apo en que se genera la DUI
AAA:  Codigo de Administracion de Aduana
C: Letra Fija
DDDDDD:  Numero secuencial

d) Verifica que el c6digo de Administraciéon de Aduana sea el mismo que consigna
el nimero de registro de la Declaracion de Importacion (AAA) (informacion que
proporciona el Operador de Comercio Exterior) con lo que se registra en el
sistema.

e) Ingresa el nuimero de registro (GGGG AAA C DDDDDD) de la
Declaracion de Importacion.

f) Una vez ingresados los datos anteriores, el sistema informdtico de la Aduana
Nacional muestra el importe total a ser cobrado.

g) Solicita y registra en el sistema la forma de pago (efectivo, cheque, etc).

h) Cuando el pago sea en efectivo, efectia el recuento y verificacion; de no existir

observaciones, valida y confirma el pago en el sistema informatico de la Aduana

-~ Nacional, recomendando que previo a la confirmacién de la transaccion el cajero

debe verificar si todos los datos fueron capturados correctamente, para evitar se

confirme la transaccién con errores que perjudiquen a los Operadores de
Comercio Exterior en los trdmites ante las Administraciones de Aduana.

i) Cuando el pago se realice utilizando otras formas distintas a la de efectivo, el
cajero procede conforme a procedimientos internos de la Entidad Financiera
autorizada, sin embargo, estos pagos son considerados por la Aduana Nacional
como efectivo. |

j) . Como constancia del pago, imprime a través del sistema informético de la

o " Aduana Nacional, el RUP (3 ejemplares), que consignan informacién de los
{ conceptos y los importes pagados, sella, firma y entrega dos ejemplares al
\ Operador de Comercm Exterior, quedandose con el tercer ejemplar para su
L e archwo correspond1ente

H
e

B k) Sl el Operador de Comercm Exterior desea ademds efectuar pagos misceldneos,
el cajero solzczta al mzsmo el formulario misceldneo debidamente llenado,
_debiendo_verificar que: "dicho _documento _no_tenga borrones, _enmiendas,
adiciones_y/o_alteraciones, ingresa al sistema en la opcién “Miscelaneos”

" registra losﬂdatosfcpmo ser: datos del operador, cédigo de aduana, codigo del
e ’
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concepto de pago, descripcion del concepto de pago, referencia e importe,
debiendo verificar _que_los datos registrados sean_los correctos, procede a
confirmar la transaccién, imprime el RUP (3 ejemplares), sella, firma y entrega
las copias que corresponden al Operador de Comercio Exterior, tal cual
establece el presente procedimiento.

1) Previo a la entrega del RUP al Operador de Comercio Exterior, el cajero debera
verificar que dicho recibo contenga toda la informacion correcta segiin anexo
IV, el mismo que debe tener las siguientes caracteristicas: :

- Informacion completa (que el documento del RUP tenga toda la
informacidn considerada para la impresion).

- Legible (que se puedan leer todos los datos del RUP)

- Sin borrones, alteraciones ni enmiendas.

- Tipo de letra definida para la impresion. :

- En_caso _de pagos misceldneos, la_informacion del RUP debe ser la
misma_que consigna el formulario presentado por el Operador de
Comercio Exterior.

m) Si por cualquier motivo la impresion del RUP no cumple las caracteristicas
descritas, ya sea por problemas atribuibles a la Entidad Financiera autorizada o a
la Aduana Nacional, el cajero procede a la_reimpresion del RUP para su
entrega al Operador de Comercio Exterior, previa recuperacion de las copias del
RUP errado (blanca, celeste y rosada) en el que estampa la leyenda “SIN
VALOR LEGAL” y remitir a su Casa Matriz.

En caso de que la reimpresion sea por problemas atribuibles al sistema u otras,
el cajero procederd a elaborar un informe detallado en el que describa las causas,
adjuntando todos : los antecedentes como ser capturas de pantalla, correos de
solicitud de SOporte 'y_otros, vy remitir a su Casa Matriz, situacion que sera
Verlﬁcado y corroborado por la Aduana Nacional.

T g Sucursal Agencia y/o”Ventanilla de Cobranza procederé ala reimpresién de

L Aduana Nacmnal 1a m1sma que sera canalizada a través de Casa Matriz o segun
‘ corresponda

é
}

) n) Para fines de control Ve verificacién el cajero debe quedarse con el formulario
misceldneo- entregado poryel Operador de Comercio Exterior, documento que
= podra ser sohcltado por la ‘AN (documento original), en cualquier instancia.
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0) Al finalizar el dia de recaudacion, genera e imprime del sistema informatico de
la Aduana Nacional los siguientes reportes:

Resumen por Cajero por Tipo de Operacion
Resumen por Cajero por Tipo de Pago

Con los reportes impresos realiza el arqueo de cierre diario correspondiente.

p) Entrega al Supervisor de la Sucursal o Agencia toda la documentacién
" concerniente a la recaudacion tributaria aduanera y otros.

q) El Supervisor de la Sucursal o Agencia realiza el respectivo control y arqueo del
cierre diario de todas las cajas, debiendo comunicar a la Casa Matriz la
conformidad de la documentacion e informacién recibida, asi como cualquier
inconsistencia detectada. '

r) Para el caso de las devoluciones de depdsitos de seriedad por remates, depositos
de garantia por subastas y otros como un servicio conexo, los mismos se
procederan de acuerdo a instructivo especifico que emita la Supervisoria de
Recaudaciones de la Aduana Nacional. |

B) Impresion de RUP por pago de tributos aduaneros y otros, a través de la web,
en las Sucursales v/o Agencias. -

Las Sucursales y/o Agencias de la Entidad Financiera autorizada atienden
solicitudes de impresion de Recibos Unicos de Pago (RUP), siempre y cuando la
transaccion se haya realizado via web y el Operador de Comercio Exterior en el
término de (3) tres dias después de realizado ¢l pago no haya impreso el respectivo
RUP, de acuerdo al Proced1mlento de Pago de Tributos Aduaneros y Otros Via
Web. N

i
4

. C). Procesos en Casa Matriz dgfia Entidéd Financiera Autorizada

Los procesos arreali’zeif ppf el usuario de Casa Matriz son los siguientes:
U.8.0. P

MopeSEr a) Controles prevws a la generacion de la Orden de Transferencia (OT):
~~"El usuario de Casa/ Matriz debe realizar los procesos de control diario de las
recaudaciones- de todas sus Sucursales, Agencias y/o Ventanillas de Cobranza a
‘nivel nacional, incluido la ‘recaudacion de la Sucursal Virtual y otros medios de
" pago, utilizando las hegramlentas disponibles en el sistema de recaudacion, para

jo
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conciliar con la informacion de recaudacion que muestra la OT una vez que se
genere.

b) Generacién de la OT:
A traves del sistema informatico de la Aduana Nacional, el usuario “Genera Ias
OT’s”, desplegandose en pantalla el detalle de todas las Sucursales marcadas
automaticamente por el sistema, una vez verificada que todas estén debidamente
marcadas, procede a aceptar la generacion de la OT en el sistema informético y
envia automaticamente al Banco Central de Bolivia el archivo encriptado con la
informacion de la OT, para la acreditacion a las Cuentas Corrientes Fiscales.

Una vez generada la OT, el sistema asigna un “Nimero secuencial” con el
siguiente formato: '

EEEE AAAA SSSS V

Donde:

EEEE: Cédigo Entidad Financiera
AAAA: Afio de generacion de la OT
SSSSS: Numero secuencial de la OT
v: ‘Digito verificador

En caso de identificar diferencias en la generacion de la OT, gestiona la
correccion ante la Aduana Nacional para su regularizacion correspondiente.

¢) Transferencia de la recaudacion:

Realiza la transferencia de fondos producto de la recaudacion a la cuenta
corriente hab111tada en el BCB, hasta el dia siguiente habil posterior al dia de
recaudacion v en| €l horario establecido por dicha entidad, para que el BCB
proceda a la acred1tac1on a las Cuentas Corrientes Fiscales habilitadas para el
efecto I :

;

Transferencia de otros importes por servicios conexos a las cuentas corrientes
\ habilitadas para el efecto hasta el dia s1gulente héabil posterior al dia de
. recaudacmn e LS .

[
}

--d)” Genera el reporte de mov1mlentos correspondiente a la OT, el mismo que detalla
los codigos de” mov1mlentos de crédito y débito por cada importe a ser
acreditado de acuerdo a normatlva vigente (crédito) y los importes por concepto
de comision por el serv1c1o prestado (deblto) de acuerdo al detalle-de OT’s
_vigentes, anexo V '
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e) Imprime el reporte del “Detalle de Movimientos correspondiente a la Orden de
Transferencia” en (4) cuatro ejemplares, los mismos que deben estar
debidamente sellados y firmados por los funcionarios autorizados por la Entidad
Financiera autorizada, entregando dichos documentos en ventanilla Unica del
Banco Central de Bolivia (BCB) en los horarios establecidos por dicha entidad,
gestionando el sello de recepcidén en todos los ejemplares y tendran los
siguientes destinos: '

- Dos ejemplares para el Banco Central de Bolivia, para su acreditacion de
los recursos en las Cuentas Corrientes Fiscales.

- Un ¢jemplar para la Aduana Nacional (Departamento de Documeéntacion
Aduanera).

- Unejemplar parala Entidad Financiera autorizada.

f) Remite la documentacion de recaudacion a la Aduana Nacional en el plazo de
(5) cinco dias habiles, computables desde 1a generacidn de la OT, conteniendo el
cuadro resumen semanal por OT de acuerdo al amexo VI, adjuntando los
reportes de “Detalle de Movimientos correspondiente a la Orden de
Transferencia” con las firmas y sellos del Jefe Nacional de Recaudacion y
Supervisor Nacional de Recaudaciones. El incumplimiento al plazo de entrega
de la documentacion serd sujeto a penalidades, establecidas el presente
procedimiento.

g) Controla y concilia los importes por servicios conexos respecto a depoésitos de
~ seriedad, depositos de garantia por subastas y otros.

h) Imprime del sistema otros reportes que son de uso exclusivo para la Entidad
Financiera autorizada, los mismos que sirven de apoyo para la verificacion de la
recaudacion. i

|
s

. i o r \\ [ 4 3
D) Consultas de informacién de recaudaciéon en Casa Matriz:

El usuario de Casa Matriz 4 través del sistema informatico de la Aduana Nacional
“\ puede obtener reportes de, informacién de recaudacion, los cuales permiten realizar
| ‘procesos-de control, COnCIhaClOneS y otros relacionados al servicio de recaudacxon
" los 1ep0rtes dlspombles son:
- Recaudac1on d1a .
e Rendlcmnes Tard1as
- .Reporte por per;_odo
- Reimpresion de Recibos.

14
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- Recaudacién pagos electrénicos
- Otros por servicios conexos.

E) Administracion de Usuarios en Casa Matriz: ' N

La Administracién de usuarios cajeros estara a cargo de la Entidad Financiera
autorizada, respecto a:

- Registro de nuevos usuarios

- Bajas de usuarios

- Deshabilitar usuarios

- Modificaciones de datos de usuarios

La Entidad Financiera autorizada debe mantener actualizada la informacion de
administracién de usuarios, pudiendo la Aduana Nacional efectuar cualquier
supervision y/o inspeccidén al respecto.

Para cumplir dicho proposito la Entidad Financiera autorizada cuenta con la
herramienta informatica y el manual de usuario correspondiente.

CAPITULO II
TRATAMIENTO DE CASOS EXCEPCIONALES POR ERRORES DE LA
ENTIDAD FINANCIERA AUTORIZADA Y DE LA ADUANA NACIONAL

ARTICULO 10. (AJUSTES DE RUP's).

Son procesos efectuados en el sistema por errores atribuibles a la Entidad Financiera
autorizada y/o Aduana Nac1onal Jos_mismos que son_atendidos en el mismo dia de
recaudacmn de acuerdoa’lo 51gulente

A) Atribuibles a la ]Entldad Financiera autorizada:

Pt x

Los-datos errados en| la captura de un RUP que pueden originar un ajuste son:
Codigo-de Admlmstracmn de Aduana, datos del Operador de Comercio Exterior
~(NIT, C.I. nombre y apelhdos o Razén Social), datos referenciales, cédigos de
concepto de pago-e 1mporte

“

) Cuandomel- caJero d1g1te yx"valide con error los datos consignados ya sea en la
_.-recepeion de pagos misceldneos o en el registro de la Declaracion de Importacién, el

(v | s .15




Aduana Nadonal

cajero en coordinacion con el Supervisor de Agenma solicita en el dia el ajuste del
RUP, cumpliendo lo siguiente:

a) El cajero comunica al Supervisor de Agencia el tipo de error cometido y entrega
el RUP (tres ejemplares originales), en caso _de ser un pago misceldneo
adjunta ademds el formulario respectivo y/o documento donde se demuestre el
error cometido. Cuando el cajero no dependa de un Supervisor, comunica y
coordina directamente con la Casa Matriz la solicitud del ajuste.

b) El Supervisor de Agencia verifica la documentacion presentada por el cajero y
emite en el dia un informe fundamentado y detallado donde especifique
claramente el error cometido, dicho informe debe ser dirigido al Agente de
Servicio de su entidad (con las respectivas firmas del cajero y Supervisor de la
Agencia) y ser remitido a la Casa Matriz, adjuntando_los tres ejemplares del
RUP en el que _consigna_el sello con la leyenda “SIN VALOR LEGAL”
enumerando los mismos del 1 al 3, el formulario misceldneo v/o documento
donde se demuestre el error cometido.

c) A fin de atender en el dia la solicitud, el Agente de Servicio (Entidad
Financiera) envia al Fiscal del Servicio (Aduana Nacional), via correo
electronico hasta horas 18:15 p.m., la nota oficial de solicitud debidamente
firmada y la documentacién descrita, para que éste a su vez instruya al Servidor
Publico responsable de la verificacidon y de corresponder remite la autorlzacmn a

" la Gerencia Nacional de Sistemas para su proceso.

d) La Gerencia Nacional de Sistemas, una vez recibida la autorizacion via correo
electronico, procede a realizar el ajuste y confirma a la Supervisoria de
Recaudaciones de la Aduana Nacional para que éste comunique a la Entidad
Financiera autorlzada

e) La Entidad Fman01era “autorizada, una vez que reciba la confirmacién de la

‘Supervisoria de Recaudaclones de la Aduana Nacional, realiza la nueva captura

y la entrega del RUP al Operador de Comercio Exterior, Gerencia Regional y/o

Administracion de Aduana segin corresponda, la misma que debe considerar

que la 1nf0rma01on reglstrada sea la correcta, verificandose que los tnicos datos

“que dlferenmen con’el RUP errado sean los descritos en el informe emitido por
la Entidad Fmanmera autorlzada donde se cometio el error.

Lo

f) A fin de regulanzar dlcha solicitud, el Agente de Servicio de la Entidad

_ Financiera autorizada, en-el plazo de 72 horas de producido el ajuste, remitiré la

nota-de Solicitud a la ‘Supervisoria de Recaudaciones de la Aduana Nacional,

: ”ad/untando el m[orme emitido en la Sucursal donde se cometio el error, los

o\ 16
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tres ejemplares del RUP invalidado, el formulario misceldneo y/o documento
donde se demuestre el error cometido y una_fotocopia del nuevo RUP,
documentos que serdn remitidos, segin corresponda, a la Gerencia Nacmnal de
Sistemas para su regularizacion.

Aclarando que si producto del control y verificacidn se detecta que la Entidad
Financiera autorizada modificd datos que no fueron descritos en el informe,
seran pasibles a las penalidades descritas en el presente procedimiento.

g) La Supervisoria de Recaudaciones de la Aduana Nacional, una vez efectuado el
ajuste, notifica la penalidad correspondiente mediante nota dirigida a la Entidad
Financiera autorizada, de acuerdo al presente procedimiento. '

Las solicitudes que no cumplan con los requisitos yv el horario establecido en el
presente procedimiento no podran ser atendidos y sera de plena responsabilidad de
la Entidad Financiera autorizada dar solucion al probleima originado.

La Entidad Financiera autorizada sera responsable por todas las consecuencias que
pudiera tener el ajuste solicitado y efectuado, debido a que el origen fue por error en

la captura de datos por parte de la Entidad Financiera autorizada.

B) Atribuibles a la Aduana Nacional.

Cuando la Gerencia Regional y/o Administracion de Aduana proporcione al
Operador de Comercio Exterior datos errados a consignar en el formulario
miscelaneo, la misma solicitard en el dia el ajuste del RUP a la Supervisoria de
Recaudaciones de la Aduana Nacional, quien coordinara con la Entidad Financiera
autorizada en los procesos que son de su competencia, de acuerdo a lo siguiente:
a) La Superv1sor1a de Recaudaciones de la Aduana Nacional, via correo
electronico reahza la sol1c1tud de devolucion de la copia rosada del RUP y el
_formulario miscelaneo al! Agente de Servicio, quien instruye a la Sucursal,
Agencia y/o Ventanilla /de Cobranza la devolucion de dicho documento a la
Gerencia Regional y/o«Administracic')n de Aduana correspondiente.

~b) La Ent1dad Flnanc1era autorizada, una vez recibida la confirmacién de la
, .Superv1sor1a de Recaudauones de la Aduana Nacional de efectuado el ajuste,
procede a la nueva captura previa presentacion del formulario miscelaneo con

los datos-- correctos y “entrega del RUP a la Gerencia Regional y/o
,.Admlmstracmn de Aduana Aclarando que para la nueva captura debe
proporcionar la informacién correcta a través del formulario miscelneo,

segiin corresponda, de acuerdo a normativa vigente.
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ARTICULO 11. (REVERSION DE RUP’S).

Son procesos efectuados en el sistema por errores atribuibles a la Entidad Financiera
autorizada o a la Gerencia Regional y/o Administracién de Aduana, los mismos que son
identificados posterior al dia de recaudacién, y se presentan en los siguientes casos:

A) Atribuibles a la Entidad Financiera autorizada.

Los errores en los campos de Codigo de Administracion de Aduana, Codigos de
concepto de pago e importe de un RUP, pueden originar una reversion, siempre y
cuando la Entidad Financiera autorizada comunique a la Supervisoria de
Recaudaciones de la Aduana Nacional, de acuerdo a lo siguiente:

a) El Agente de Servicio de la Entidad Financiera autorizada remite la solicitud de
reversion a la Supervisoria de Recaudaciones de la Aduana Nacional,
adjuntando los tres ejemplares del RUP enumerando los mismos del 1 al 3, el
formulario miscelaneo v/o documento donde se demuestre el error cometido.

b) La Supervisoria de Recaudaciones de la Aduana Nacional, en coordinacion con
la Gerencia Nacional de Sistemas analiza la solicitud de acuerdo a la
particularidad y complejidad de cada caso verificando los antecedentes
presentados, solicitando pronunciamiento a la Gerencia Regional y/o
Administracion de Aduana que rechazd y/u observo el RUP presentado por ¢l
Operador de Comercio Exterior, y de corresponder se remite a la “Gerencia
Nacional de Sistemas para su proceso, caso contrario se rechaza la solicitud
devolviendo todos los antecedentes-del caso.

¢) La Gerencia Na&:ibnal de Sistemas comunica mediante nota oficial a la
Supervisoria de Recaudaciones de la Aduana Nacional la reversion efectuada,
para que éste a su vez instruyva a la Entidad Financiera autorizada la nueva
~~captura v la impresién del RUP considerando que el monto a consignar sea el
actualizado a la fecha’de captura, y que la diferencia producto de dicha
actualizacién- deberd se"r asumida por la Entidad Financiera autorizada.

:

) La Entidad Fmanmera autorizada una vez realizada la nueva captura imprime el
~“"RUP y entrega' alOperador de Comercio Exterior los ejemplares que
correspondan y'a Ia Superv1sor1a de Recaudaciones de la Aduana Nacional una

~  copiadel mlsmo via correo electrdnico.
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e) La Supervisoria de Recaudaciones de la Aduana Nacional, notifica a la Entidad
Financiera autorizada la penalidad correspondiente, de acuerdo al presente
procedimiento.

Las_solicitudes de reversién deberan ser realizadas por la Entidad Financiera
autorizada dentro del plazo de 30 dias habiles, computables a partir de la fecha de
emitido €] RUP, caso contrario la misma sera rechazada.

No aplica la reversion para los cddigos de concepto de pago considerados
facturables, de acuerdo a normativa vigente.

La Entidad Financiera autorizada serd responsable por todas las consecuencias que
pudiera tener la reversién solicitada, debido a que el origen fue por error en la
captura de datos por parte del cajero.

Las solicitudes que no cumplan con los requisitos establecidos en el presente
procedimiento no podran ser atendidos y serd de plena responsabilidad de la Entidad

Financiera dar solucién al problema originado.
8

B) Atribuible a la Aduana Nacional.

Cuando la Gerencia Regional y/o Administracion de Aduana haya proporcionado al
Operador de Comercio Exterior datos errados a consignar (Codigo de
Administracién de Aduana, Cédigos de concepto de pago e importe) en el
formulario misceldneo, la misma solicitaré la reversion del RUP a la Supervisoria
de Recaudaciones de la Aduana Nacional, quien coordinard con la Entidad
Financiera autorizada en los procesos que son de su competencia, de acuerdo a lo
siguiente:

a) La Supervisoria de Recaudacwnes de la Aduana Nacional via correo electronico
realiza la sol101tud de devolucion de la copia rosada del RUP y el formulario
__misceldneo al Agente de/Servicio, quien instruye a la Sucursal, Agencia y/o
~ Ventanilla de Cobranza' la devolucién de dicho documento a la Gerencia
Reg1ona1 y/o . Admlmstracmn de Aduana correspondiente.
‘ ‘ - y
| by La Entidad Finanmera autorizada, una vez recibida la confirmacién de la
o _-Supervisoria de Recaudaciones de la Aduana Nacional, procede a la nueva
captura, previa preseptacmn del formulario misceldneo con los datos correctos y
entrega ..del” RUP a la Gerencia Regional y/o Administracion de Aduana.
~Aclarando -qiie_para la_nueva captura la_misma debe proporcionar la
_informacién__ correcta _a través del formulario misceldneo, segiin
corresponda, de 'a\csuérdo a normativa vigente. :
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ARTICULO 12. (CORRECCI(’)N DE RUP’S).

Son modificaciones en el sistema a datos del RUP por errores atribuibles a la Entidad
Financiera autorizada o a la Gerencia Regional y/o Administracion de Aduana, Jos mismos
que son_procesados posterior al dia de recaudacion, debido a que los importes
recaudados son acreditados mediante el Banco Central de Bolivia hasta el dia siguiente
habil posterior al dia de recaudacidn, y seran atendidos solo en los siguientes casos: -

A) Atribuible a la Entidad Financiera autorizada.

Los errores cometidos por los cajeros identificados con posterioridad a la
acreditacion de la recaudacion, sera procedente en su correccion siempre y cuando
se trate de los campos del RUP como ser los datos referenciales, datos del Operador
de Comercio Exterior (NIT, C.I. nombre y apellidos o Razén Social), de acuerdo a
lo siguiente:

a) La Entidad Financiera autorizada debe presentar la solicitud de correccion a la
Supervisoria de Recaudaciones de la Aduana Nacional, adjuntando los tres
ejemplares originales del RUP, formulario miscelaneo u otro documento donde -
se identifique el error cometido.

b) La Supervisoria de Recaudaciones de la Aduana Nacional, realiza el analisis a la
solicitud verificando los antecedentes presentados, y si corresponde, remite a la
Gerencia Nacional de Sistemas solicitando la correccién de los datos
referenciales o datos del Operador de Comercio Exterior.

¢) La Gerencia Nacional de Sistemas, comunica mediante nota oficial a la
Supervisoria de Recaudacmnes de la Aduana Nacional la correccidn efectuada,
para_que éste al su vez instruya a la Entldad Financiera autorizada la
relmpresmn del RUP, :

}

| d) La Ent1dad Financiera ﬁautorizada una vez realizada la reimpresion del RUP,
entrega al Operador da Comercio Exterior los ejemplares correspondientes.

S

- e)‘"La Superv1soria dé Recaudacmnes de la Aduana Nacional, notifica a la Entidad
_-Findnciera autor1zada la penalidad correspondiente por - errores en el proceso
-operativo de cobro atribuibles a dicha entidad, de acuerdo al presente

é S

proced1m1ento. S
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La Entidad Financiera autorizada sera responsable por todas las consecuencias
que pudiera tener la correccién solicitada, debido a que el origen fue por error
en la captura de datos por parte del cajero.

B) Atribuible a la Aduana Nacional.

&
Cuando la Gerencia Regional y/o Administracion de Aduana haya proporcionado al
Operador de Comercio Exterior datos errados a consignar en el formulario
miscelaneo, la misma solicitard la correccion del RUP a la Supervisoria de
Recaudaciones de la Aduana Nacional, quien coordinard con la Entidad Financiera
autorizada en los procesos que son de su competencia, de acuerdo a lo siguiente:

a) La Supervisoria de Recaudaciones de la Aduana Nacional, via correo
electronico realiza la solicitud de devolucion de la copia rosada del RUP al
Agente de Servicio, quien instruye a la Sucursal, Agencia y/o Ventanilla de
Cobranza la devolucion de dicho documento a la Gerencia Regional y/o
Administracion de Aduana correspondiente.

b) La Supervisoria de Recaudaciones de la Aduana Nacional, via correo
electronico solicita a la Entidad Financiera autorizada la reimpresion del

RUP.

c) La Entidad Financiera autorizada entrega la reimpresion del RUP (ejemplar
blanco y celeste) a la Gerencia Regional y/o Admmlstracmn de Aduana
correspondiente. '

ARTICULO 13. (REIMPRESION DE RUP’S).

L. La Casa Matriz consohdara y custodiara los documentos relacionados con la
reimpresion, como ser RUP s (tres ejemplares), informes y otros enviados por la
Sucursal, Agencia. y/o Ventamlla de Cobranza, debidamente foliado, asi como el
reporte mensual de relmpresmnes de los RUP’s en el que detallard los datos y el

~ motivo de la reimpresion.

II. La Superv1sor1a de Recaudacmnes de la Aduana Nacional verificard el
: ‘“‘cumphrmento del” proced1mlent0 de reimpresiones y/o revision de la documentacion
_ya-seaen las superv1s1ones y/o inspecciones, segin corresponda, asimismo, podra
solicitar en cualquler momento la remisién de dichos documentos, la misma que
debera ser remitida de forma completa en el plazo de (5) cinco dias habiles,
”contablhzado a partir del dia’siguiente de recibida la solicitud, el incumplimiento

o serd pasible a las penal%dages establecidas en el presente procedimiento.
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III. Si producto de la verificacidon de documentos efectuado a través de una supervision
y/o inspeccidn, se detectan inexistencias de RUP’s (tres ejemplares), informes,
respaldos correspondientes o que las mismas no cumplan lo establecido en el
presente procedimiento, en presencia del encargado de casa matriz y/o seglin
corresponda, se procedera a levantar el acta con las observaciones detectadas y se
procederd a la notificacion de las penalidades que correspondan.

IV.  Cuando existan solicitudes de reimpresion de RUP’s efectuadas por las Gerencias
Regionales, Administraciones de Aduana y/o Operadores de Comercio Exterior, las
mismas serdn atendidas por la Supervisoria de Recaudaciones de la Aduana
Nacional siempre y cuando estén debidamente fundamentadas y justificadas.

V. Para los casos de solicitudes de remision de documentacion relacionada a las
reimpresiones fuera de plazo previsto en el presente procedimiento, se procederd a
emitir la notificacion de la penalidad correspondiente.

VI.  La Entidad Financiera autorizada serd responsable por todas las consecuencias que
pudiera tener las reimpresiones efectuadas.

TITULO I
PROCESOS EN LAS SUCURSALES, AGENCIAS Y/O VENTANILLAS DE
COBRANZA, PENALIDADES, PAGO DE COMISIONES Y OTROS INHERENTES
AL SERVICIO DE RECAUDACION

CAPITULO I
COBERTURA, APERTURA, CIERRE Y HORARIOS DE ATENCION DE LAS
SUCURSALES, AGENCIAS Y/O VENTANILLAS DE COBRANZA DE LA
ENTIDAD FINANCIERA AUTORIZADA

ARTICULO 14. (COBERTURA).

[ La Entidad Financiera autorizad;ai}proporciona la cobertura total a nivel nacional para el
" servicio de recaudacion de tributos aduaneros y otros conforme dispone el Contrato de
Prestacion del Servicio-de Recaudacion de Tributos Aduaneros y Otros.
~La "Eriﬁdad Financi"efa’ éiltorizada presta el servicio de recaudacion de tributos
' cajas todas sus agenc1as con todas sus cajas y en todas las Ventanillas de Cobranza de
., recaudaciéon aduanera (ﬁslca 0 v1rtual) habilitadas en el territorio nacional; excepto
“aquellas destmadas 0 hab111tadas para brindar el servicio exclusivo a otras entidades.
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metros lineales, en las que por lo menos cuente con un cajero, quien deberd prestar el
servicio de recaudacién de tributos aduaneros y otros de forma exclusiva, respetando los
horarios de atencion coordinados con cada Administracion Aduanera a fin de garantizar
la prestacion del servicio, ademds deberd contar con letreros de identificacién con la
leyenda “Tributos Aduaneros” y horarios de atencion.

IV.La Aduana Nacional podrd autorizar mediante nota a la Entidad Financiera awtorizada,
la recepcion de pagos simultdneos en las Ventanillas de Cobranza ubicadas en las
Administraciones Aduaneros que prestan el servicio exclusivo. Dicha autorizacion
sefialard de manera expresa las Instituciones Publicas o Entidades Privadas para las
cuales la Entidad Financiera autorizada, podra recibir pagos.

Se entenderd por pagos simultineos, aquellas operaciones de pago a favor de las
Instituciones Publicas o Entidades Privadas que estén relacionadas con las actividades
de flujo del comercio exterior.

ARTICULO 15. (APERTURA DE NUEVAS SUCURSALES, AGENCIAS Y/O
VENTANILLAS DE COBRANZA). |

I. Cuando la Entidad Financiera autorizada aperture nuevas Sucursales, Agencias y/o
Ventanillas de Cobranza a nivel nacional, las mismas también deberan prestar el
servicio de recaudacion de tributos aduaneros y otros, en todas sus cajas, salvo en los
casos que sean habilitadas con cardcter de exclusividad para otras entidades.

II. La Entidad Financiera autorizada a solicitud de la Supervisoria de Recaudaciones de la
Aduana Nacional, conforme a evaluacién realizada al respecto, debera aperturar
Ventanillas de Cobranza, en las Administraciones de Aduana en un radio méximo de
hasta 200 (doscientos) metros lineales, para el servicio de recaudacién de tributos
aduaneros y otros, cun}phendo los horarios de atencién coordinados con cada
Administracion Aduanera, ademas debe contar con todas las condiciones y med1das se

__seguridad establecida por la ASF I, en los siguientes casos:

a) Cuando se ,,apertu‘req;' nuevas Administraciones Aduaneras en el territorio
,nacional.‘ s

v L
y L

b)- Cuando exista un trgslado de las Administraciones Aduaneras existentes en el
territorio nac1onal I

¢) Ante la ,existéhcia de pr’byectos o programas de recaudacion emitida por el
~Estado Plurinacional ,de Bolivia, la Aduana Nacional, se podrd requerir la
P .

u.s “
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apertura o incremento de nuevas Ventanillas de Cobranza y/o habilitar un
numero mayor de cajas en los lugares que asi lo requieran.

III. La Entidad Financiera autorizada cuando se vea imposibilitada de cumplir el radio
méaximo requerido, excepcionalmente el FISCAL DEL SERVICIO autorizard la
apertura o el traslado en un radio superior al indicado, hasta los (500) quinientos metros
lineales, previa justificacién fundamentada presentada por la Entidad Financiera
autorizada a la Supervisoria de Recaudaciones de la Aduana Nacional, adjuntando los
respaldos correspondientes. El Fiscal del Servicio evaluara la solicitud presentada y de
corresponder realizard la verificacidn in situ para la aceptacion o rechazo de la misma.

IV.La Entidad Financiera autorizada solicita mediante nota a la Supervisoria de
Recaudaciones de la Aduana Nacional la asignaciéon de un codigo para la nueva
Sucursal, Agencia y/o Ventanilla de Cobranza, adjuntando la autorizacién y/o
certificacion otorgada por la ASFI, la cual deberd contener la siguiente informacion:

- Nombre de la Sucursal, Agencia y/o Ventanilla de Cobranza

- Direccion con la ubicacién detallada (croquis)

- Nombre del Supervisor de Sucursal, Agencia y/o Ventamlla de
Cobranza, quien supervisa tareas netamente de recaudacion tributaria
aduanera.

- Departamento, Provincia y Alcaldia

- Cantidad de cajas de la Sucursal, Agencia y/o Ventanilla de Cobranza

- Teléfonos de referencia :

- Fecha de inicio de la prestacion del servicio.

V. Cuando exista modificacion de la informacion descrita en el paragrafo precedente, la
Entidad Financiera autorizada comunicard a la Supervisoria de Recaudaciones de la
Aduana Nacional en el plazo de 5 dias habiles, en lo que se refiere a:

a) D1recc1on con_ la nueva: ub1cac1on (croquis), adjuntando la autorizacién de la
~ ASEL-~ i ,

b) Cambio del Superv1sor de la Sucursal, Agencia y/o Ventanilla de Cobranza, en

los siguientes casos

{uso. P Cuando el Supervisor de la Sucursal, Agencia y/o Ventanilla de
Me . Cobranza ya-no trabaje en la Entidad Financiera autorizada, haciendo
_.-conocer. él nornbre y apellidos del nuevo responsable y la fecha desde
_el-nicio de sus “actividades, adjuntando fotocopia de la comunicacién
interna.

o
i
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- Cuando exista rotacién de Supervisores de una Sucursal, Agencia y/o
Ventanilla de Cobranza, a -otra, haciendo conocer el nombre y
apellidos del nuevo responsable y la fecha desde el inicio de sus
actividades, adjuntando fotocopia de la comunicacion interna.

ARTICULO 16. (CIERRE DE SUCURSALES, AGENCIAS Y/O VENTANILLAS DE
COBRANZA).

I. La Entidad Financiera autorizada debe comunicar mediante nota a la Supervisoria de
Recaudaciones de la Aduana Nacional, el cierre de cualquier Sucursal, Agencia y/o
Ventanilla de Cobranza ubicado dentro el territorio nacional, con una anticipacion de 30
dias calendario, con la siguiente informacién:

- Fechade cierre.

- Coédigo de la Sucursal, Agencia y/o Ventanilla de Cobranza.

- Nombre de la Sucursal, Agencia y/o Ventanilla de Cobranza.

- Direccion con la ubicacion detallada (croquis).

- Nombre del responsable de Sucursal, Agencia y/o Ventamlla de
Cobranza.

- Departamento, provincia, alcaldia.

II. No procede el cierre de Sucursal, Agencia y/o Ventanilla de Cobranza, en los siguientes
casos:

a) Cuando sea la Uinica Sucursal, Agencia y/o Ventanilla de Cobranza que tenga
presencia en una determinada localidad, salvo que se preste el servicio a través
de un Corresponsal

b) Cuando la Ventamlla de Cobranza preste el servicio exclusivo de recaudacmn de
tributos aduaneros y otros salvo que se preste el servicio a través de un
~ Corresponsal.

III. La Aduana Nacional a través del Fiscal del Servicio, evaluara la solicitud y establecera
si es procedente 0-no el merre haciendo conocer dicha posicién a la Entidad F1na.nc1era
autorizada. e

- “ARTICULO 17. (HORARIOS DE ATENCION EN SUCURSALES, AGENCIAS Y/O
VENTANILLAS DE- COBRANZA)

SoN L Las Sucursales Agenc1as a mvel nacional, deben prestar el servicio de recaudacién de
~“tributos aduaneros ¥ otros en los horarios establecidos para el efecto.
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I. Las Sucursales, Agencias a nivel nacional, deben prestar el servicio de recaudacién de
tributos aduaneros y otros en los horarios establecidos para el efecto.

II. Las Ventanillas de Cobranza a nivel nacional que tengan el caracter de exclusividad
para prestar el servicio de recaudacion de tributos aduaneros y otros, todos los dias
hébiles del afio, incluyendo sdbados, domingos y fer1ados en los horarios que rlgen en
cada Administracién Aduanera.

III. Las Sucursales, Agencias y/o Ventanillas de Cobranza a nivel nacional,
independientemente del horario que se tiene para su atencidn, deben brindar el servicio
de recaudacidn hasta que el altimo Operador de Comercio Exterior pueda realizar el
pago, siempre y cuando, éste se encuentre dentro de la Sucursal, Agenc1a y/o Ventanilla
de Cobranza.

ARTICULO 18. (MODIFICACION DE HORARIOS DE ATENCION EN
VENTANILLAS DE COBRANZA EXCLUSIVAS.

Los ajustes, modificaciones o cambios de horarios se aplicardn a requerimiento del Fiscal
del Servicio, previa coordinacién con el Agente del Servicio de la Entidad Financiera
autorizada, considerando lo siguiente:

a) Cuando la Aduana Nacional emita resoluciones que impliquen el cambio de
horarios en las Administraciones de Aduana, el Fiscal del Servicio solicitard a la
Entidad Financiera autorizada via correo electrénico el cambio de horario
especificando las Ventanillas de Cobranza sujetas al cambio. Dicha solicitud
sera regularizada con nota oficial por parte de la Supervisoria de Recaydaciones
de la Aduana Nacional.

b) Cuando alguna Adrmmstra(‘lon de Aduana de forma extraordinaria amplie el
horario de atencién, el Fiscal del Servicio solicitard via correo electrénico al
Agente del Servicio de la,Entidad Financiera autorizada para la ampliacion del

~horario de atencién en la Ventanilla de Cobranza que se encuentra en dicha
Administracidn, regularlzando la solicitud con nota oficial por parte de la
Supervisoria.de ’Récagdaciones de la Aduana Nacional.

e " CAPITULO IT
‘jossé PENALIDADES INFRACCIONES Y FALTAS E INCUMPLIMIENTOS EN LAS
;g'f»_f.’_if,/ SUPERVISIONES Y/0 INSPECCIONES
J ~ElL incumplifﬁiento a las obhgacmnes contraidas, la Entidad Financiera autorizada seré

R pasible a1as Penalidades, Infracciones, Faltas ¢ Incumplimientos en las Supervisiones y/o
[ oo i} Inspecc1ones descmtas et los 51gulentes articulos.
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ARTICULO 19. (MORA EN LA ACREDITACION). ' -

I. LaEntidad Financiera autorizada realiza la transferencia de fondos a la cuenta corriente
habilitada en el Banco Central de Bolivia (BCB) del total recaudado, hasta el dia
siguiente hébil posterior al dia de recaudacion y en el horario establecido por el BCB.
El incumplimiento seré pasible a la penalidad por Mora en la Acreditacidon.

II. La aplicacion de la penalidad es del 0.5% calculado sobre el total del monto recaudado
no acreditado, por cada dia calendario, constituido en mora, incluyendo sabados,
domingos y feriados. El célculo de los intereses y actualizacion serd determinado a
través de la aplicacion informatica utilizando la formula financiera establecida para el
efecto.

ARTICULO 20. (INCUMPLIMIENTO EN LA PRESENTACION DE LA
DOCUMENTACION RELATIVA A LAS RECAUDACIONES E INFORMACION
FINANCIERA FUERA DEL PLAZO).

I. La Entidad Financiera autorizada tiene la obligacidén de entregar a la Aduana Nacional
(Departamento de Documentacion Aduanera) el reporte de “Detalle de Movimientos
correspondiente a la Orden de Transferencia”, en el plazo de (5) cinco dias habiles,
desde la generacion de la OT, dicho reporte debe estar sellado y firmado por los
responsables de dicha entidad y el sello del Banco Central de Bolivia (BCB).

II. La Entidad Financiera autorizada dentro de los treinta (30) dias calendario del mes
siguiente, al Gltimo mes del semestre correspondiente, tiene la obligacion de remitir a la
Supervisoria de Recaudaciones de la Aduana Nacional, la siguiente informacion
financiera:

- Indice de liquidez., ™.
- Calificacién de riesgo. ™.
Pesadez de-la Cartera en mora.
“Coeficiente de adecuaciérf patrimonial mayor al establecido por la ASFI.

III. La presentacmn de la- documentacmn y/o informacion fuera del plazo establecido en los
pardgrafos Ty I, 0 que las mismas se encuentren incompletas, estan consideradas como
faltas muy graves y serdn pasibles a la penalidad equivalente a 300UFVs (Trescientas

----- -Unidades de Fomento a Ia V1V1enda)

!
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ARTiCULO 21. (INCUMPLIMIENTO EN LA PRESENTACION DE
DOCUMENTACION RELACIONADA AL PROCESO DE RECADUACION
SOLICITADA POR LA ADUANA NACIONAL).

I. La Supervisoria de Recaudaciones de la Aduana Nacional tiene la facultad de solicitar
a la Entidad Financiera autorizada cualquier documentacién y/o informacion
relacionada con el servicio de recaudacion de tributos aduaneros y otros. El plazo para
la atencion a las solicitudes es de 5 dias habiles, computables a partir del siguiente dia
habil de recibida la nota de solicitud.

II. La atencién a las solicitudes fuera del plazo previsto o que la misma se encuentre
incompleta, esta considerada como una infraccién grave y sera pasible a la penalidad
equivalente a 200UFVs (Doscientas Unidades de Fomento a la Vivienda).

ARTICULO 22. (EXTRAVIO DE DOCUMENTACION RELATIVA AL
SERVICIO).

I. La Entidad Financiera autorizada en el plazo de (5) dias habiles de producido el hecho
tiene la obligacion de comunicar a la Supervisorfa de Recaudaciones de la Aduana
Nacional mediante nota todo extravié de documentacion inherente al proceso de
recaudacion de tributos aduaneros y otros (RUP, OT y otros), detallando la misma y
adjuntando los respaldos correspondientes.

II. El extravio de la documentacion, estd considerada como una infraccion muy grave y
serd pasible a la penalidad equivalente a 300UFVs (Trescientas Unidades de Fomento a
la Vivienda) por cada documento extraviado. Se aclara que la no presentacion de la
documentacidn solicitada por la Supervisoria de Recaudaciones de la Aduana Nacional,
sera considerada como extrav1ada y se aplicara la penalidad correspondiente.

ARTICULO 23. (INCUMPLIMIENTO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
RECAUDACION DE TRIBUTOS ADUANEROS Y OTROS, ASf COMO A LOS
'WPROCEDIMIENTOS CO’MUNICACIONEh E INSTRUCCIONES ATRIBUIBLES
A LA ENTIDAD FINANCIERA AUTORIZADA).

. La Entidad- Financiera éutorizada tiene la obligacion de brindar la cobertura total,
- prestar el servicio de forma contlnua e ininterrumpida, brindar la calidad en el servicio
y dar estricto cumphmlento al presente procedimiento, circulares, comunicaciones o
instrucciones ™ establecidos por /la Aduana Nacional en Casa Matriz, todas sus
» 'Sucursales Agen01as y/o Ventanlllas de Cobranza.
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II. El incumplimiento del paragrafo I sefialado precedentemente estd considerada como
infraccién muy grave y pasible a la penalidad equivalente a 300UFVs (Trescientas
Unidades de Fomento a la Vivienda) por cada incumplimiento identificado ya sea a
través de denuncias realizadas por la Gerencia Regional, Administracion de Aduana y/o
el Operador de Comercio Exterior o detectadas en las supervisiones y/o inspecciones
efectuadas donde se evidencie que el incumplimiento en la prestacion del servicio se
debio a causales atribuibles a la Entidad Financiera autorizada.

ARTICULO 24. (INCUMPLIMIENTO DE LOS HORARIOS DE ATENCION DE
LAS VENTANILLAS DE COBRANZA).

I. La Entidad Financiera autorizada tiene la obligacion de prestar el servicio de
recaudacién a través de sus Ventanillas de Cobranza y en los horarios establecidos para
cada Administracion de Aduana.

II. El incumplimiento del pardgrafo I sefialado precedentemente estd considerado como
infraccién grave y serd pasible a la penalidad equivalente a 200UFVs (Doscientas
Unidades de Fomento a la Vivienda) por cada incumplimiento identificado a través de
denuncias realizadas ya sea por la Gerencia Regional, Administracion de Aduana, el
Operador de Comercio Exterior o detectadas en las supervisiones y/o inspecciones
efectuadas, en el que evidencie el incumplimiento en los horarios de atenciéon en
Ventanillas de Cobranza establecidas para cada Administracion de Aduana, aclarando
que la atencidn debe ser en forma continua.

ARTICULO 25. (RENUENCIA INJUSTIFICADA A CUMPLIR DISPOSICIONES
EXPRESAS DE LA ADUANA NACIONAL RELACIONADAS Y ENMARCADAS
AL SERVICIO DE RECAUDACION).

{ L\" . . .
I. La Entidad Financiera autorizada tiene la obligacion de cumplir con las instrucciones
impartidas por la Aduana Nac1ona1 relativa al servicio de recaudacion de tributos
aduaneros-y otros, ‘establecidos por norma vigente y/o a los servicios conexos definidos.

II. El incumplimiento del- paragrafo I seflalado precedentemente estd considerado como

infraccién_grave 'y serd pa51ble a la penalidad equivalente a 200UFVs (Doscientas

- Unidades de Fomento a ela ‘Vivienda) por cada incumplimiento identificado a través de

denuncias realizadas ya sea ;por la Gerencia Regional, Administracion de Aduana y/o el

g 'Operador de Comercm Exterlor 0 detectadas en las supervisiones y/o 1nspecc1ones
efectuadas e
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ARTICULO 26. (ERRORES EN EL PROCESO OPERATIVO DE COBRO QUE
AFECTA A LA ADUANA NACIONAL Y/O AL OPERADOR DE COMERCIO
EXTERIOR).

I. La Entidad Financiera autorizada tiene la obligacién de brindar un servicio de calidad a
través del cajero transcribiendo correctamente en el sistema informatico de la Aduana
Nacional los datos proporcionados por el Operador de Comercio Exterior para el pago
de sus tributos aduaneros o los datos consignados en el formulario para pagos
miscelaneos, asi como estampar el sello y la firma en el documento de pago. En caso de
incumplimiento se incurrira en la penalidad de errores en el proceso operativo de cobro
que afecte a la Aduana Nacional y/o Operador de Comercio Exterior.

II. El incumplimiento del paragrafo 1 sefialado precedentemente estd considerado como
infraccion leve y sera equivalente a 100UFVs (Cien Unidades de Fomento a la
Vivienda), por cada error atribuible a la Entidad Financiera autorizada.

ARTICULQ 27. (AJUSTES A RECIBOS UNICOS DE PAGO POR ERROR DE
TRANSCRIPCION DE LA ENTIDAD FINANCIERA AUTORIZADA).

I. La Entidad Financiera autorizada tiene la obligacion de brindat un servicio de calidad a
través del cajero transcribiendo correctamente en el sistema informético de la Aduana
Nacional los datos proporcionados por el Operador de Comercio Exterior para el pago
de sus tributos aduaneros o los datos consignados en el formulario para pagos
miscelaneos, si no hiciere y detecta en el dia el error podra solicitar el ajuste de acuerdo
al presente procedimiento. :

II. Los ajustes estan considerados como infracciones leves y son pasibles a la pénalidad
equivalente a 100UFVs (Clen Unidades de Fomento a la Vivienda) por cada ajuste
procesado. ; ~

4

ARTICULO 28 (REVERSION DE RECIBOS UNICOS DE PAGO POR ERROR DE
“TRANSCRIPCION DE LA ENTIDA]D FINANCIERA AUTORIZADA)
La Entidad. F1nanc1era autorlzada tiene la obligacidn de brindar un servicio de calidad a
traves del cajero transcrlblendo correctamente en el sistema 1nformatlco de la Aduana

* j miscelaneos, si-no thlCI‘C y detecta el error posterior al dia de recaudacidn, podra
~_solicitar la revers1on de acuerdo al presente procedimiento.

[
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II.  Las reversiones estdn consideradas come infracciones graves y son pasibles a la
penalidad equivalente a 200UFVs (Doscientas Unidades de Fomento a la Vivienda) por
cada reversion procesada.

ARTICULO 29 (NO PRESENTACION DE RECIBOS UNICOS DE PAGO POR
REIMPRESION ERRONEA).

I.  La Entidad Financiera autorizada tiene la obligacién de consolidar, custodiar, asi
como presentar y/o atender solicitudes de remisiéon de documentos referidos a las
_reimpresiones a la Supervisoria de Recaudaciones de la Aduana Nacional de
acuerdo a lo establecido en el presente procedimiento.

II.  Lano presentacién de la documentacion referida a reimpresiones como ser RUP’s
(3 ejemplares), informes, reportes y otros en el plazo establecido en el presente
procedimiento serd pasible a la penalidad equivalente a 50UFVs (Cincuenta
Unidades de Fomento a la Vivienda), por cada documento (RUP’s, informes y
otros) no remitido en el plazo previsto o que los mismos se encuentren incompletos.

II.  Si en las supervisiones y/o inspecciones se identifica documentacién faltante y/o
incompleta referida a reimpresiones como ser RUP’s (3 ejemplares), informes,
reportes y otros, serd pasible a la penalidad equivalente a 50UFVs (Cincuenta
Unidades de Fomento a la Vivienda), por cada documento (RUP’s, informes y
otros) no presentado.

ARTICULO 30. INCURRIR EN LAS PROHIBICIONES ESTABLLCIDAS EN EL
CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO).

I. La Entidad Financiera autorizada no podra incurrir en las siguientes prohibiciohes:
a) Disponer total o parélalmente de los dineros recaudados por conceptos de

tributos_aduaneros, para fines ajenos a la transferencia y acreditacion en las
““cuentas corrientes ﬁscales

Utilizar la 1nf0rmac1on tributaria para fines propios diferentes a la prestacion
—-del” serv1c1o I

M‘Proporc1onar la 1nformac1on a terceros ajenos, bajo responsabilidad civil o penal
que corresponda salvo en- los casos expresamente permitidos por Ley.

’Mampular o alterar la’ aphcac1on informética proporcionada por la Aduana
-~Nacional para la prestacmn del servicio de recaudacion.

o
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e) Transferir, subrogar, ceder traspasar parcial o totalmente la prestaciéon del
servicio de recaudacién de tributos aduaneros o dar a terceros dentro de sus
propias oficinas el derecho de administrar el sistema de recaudacion de la

— Aduana Nacional, asi como la atencién en cajas debé ser realizado por el
personal dependiente de la Entidad Financiera autorizada y/o corresponsales
debidamente autorizados por la ASFI, de lo contrario incurrira en la penahdad
establecida.

II. En caso que la Entidad Financiera autorizada incurra en algunas de las citadas
prohibiciones, sera pasible a la aplicacién de penalidad por todos los actos realizados
por sus empleados, sean éstos de buena o mala fe y que tengan directa relacién con la
prestacion del servicio, asi como resarcir los dafios ocasionados asumiendo todos los
cargos que establezca la Supervisoria de Recaudaciones de la Aduana Nacional, sin
perjuicio de las acciones legales que se puedan iniciar en su contra.

II. La a];;licacién de penalidad serd de 2.000UFVs (Dos mil Unidades de Fomento a la
Vivienda) por cada prohibicién incurrida.

ARTICULO 31. (FALTAS E INCUMPLIMIENTOS A LAS SUPERVISIONES Y/O
INSPECCIONES).

I. La Aduana Nacional podra realizar supervisiones a la Casa Matriz, Sucursales,
Agencias y/o Ventanillas de Cobranza que presten el Servicio de Recaudaciéon de
Tributos Aduaneros y Otros, a nivel nacional, para verificar ¢l cumplimiento de todos
los aspectos inherentes al servicio de recaudacién de tributos aduaneros y otros, de la
aplicacion de procedimientos establecidos, del uso adecuado del sistema de
recaudacion, de la calidad de atencion a los Operadores de Comercio Exterior y otros
relacionados al servicio, prev1o aviso a dicha entidad con una anticipacion de.diez (10)
dias habiles. i

II. La Aduana Nacional- podra reahzar inspecciones sin previo aviso, a la Casa Matriz,
~ Sucursales;, Agencias y/o Ventanillas de Cobranza que presten el Servicio de
Recaudacién de Tributos Aduaneros y Otros, a nivel nacional para realizar
verificaciones de aspectos puntuales referidos al servicio asi como realizar verificacion
del uso del sistema, aphcacmn de procedimientos establecidos, calidad de atencién a los
"Operadores de. Comercm Exterior y otros relacionados al servicio.
1. Constltuyen faltas e 1ncun§1p11m1entos en la prestacion del Servicio, que podran ser
detectados en.las Superv1s1ones a-su Casa Matriz, Sucursales, Agencias y/o Ventamllas
de Cobranza del Banico Unién S /A., las siguientes:
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a) No permitir el acceso de funcionarios autorizados por la Aduana Nacional para
realizar las supervisiones. ‘ '

b) No contar con el Sistema Informético de Recaudacién de la Aduana Nacional en
todas las cajas de las Sucursales, Agencias y/o Ventanillas de Cobranza.

c) No contar con el usuario para el acceso al sistema informatico de recaudacion.

d) La mala utilizacién de usuarios y/o claves para el acceso a los sistemas informaticos
de Recaudacion de la Aduana Nacional en su Casa Matriz, Sucursales, Agencias
y/o Ventanillas de Cobranza.

¢) No cumplir con las condiciones minimas del sistema informatico requerldo en las
Especificaciones Técnicas.

f) No mostrar la documentacion relacionada con el proceso de Recaudacion de
Tributos Aduaneros y Otros, requerida para la Supervision (Casa Matriz,
Sucursales, Agencias, Ventanillas de Cobranza y corresponsales).

g) Desconocimiento en el manejo de los Sistemas Informéticos de Recaudac10n y de
los procedimientos establecidos por la Aduana Nacional.

h) No contar con los manuales, procedimientos, instructivos, circulares u otros que
pueda emitir la Aduana Nacional, de acuerdo a los mecanismos de difusion
establecidos por el Banco Unién S.A.

i) La falta de comunicacién en el plazo establecido de la apertura, cierre y/o traslado
de alguna Sucursal, Agencia y/o Ventanillas de Cobranza.

j) Incumplimiento en los horarios de atencion en las Ventanillas de Cobranza,
coordinados con las Administraciones de Aduana. >

k) Incumplimiento a procesos operativos de cobro identificados en las supervisiones.

IV. La penalidad establecida por cada inciso serd de 200 UFV’s (Doscientos Unidades de
Fomento a la Vivienda) por cada falta y/o incumplimiento, la misma que serd
debidamente notificada por la Supervisoria de Recaudaciones de la Aduana Nacional,
sin perjuicio de la aphcacmn de la “penalidad por reincidencia”.

V. Los incumplimientos y/o faltas detectados en las inspecciones, asi como la aplicacién
de la penalidad se adecuaran a ‘los incisos descritos en el Capitulo II del Titulo IIT con
excepeion -del” articulo 19, asi como el pardgrafo Il y pardgrafo IV del presente

~articulo, seglin corresponda. !;-’

ARTICULO 32. (REINCIDENCMS A FALTAS E INCUMPLIMIENTOS EN LAS
B SUPERVISIONES Y/O INSPECCIONES)
Constltuyen re1nc1den01a aj faltas ¢ incumplimientos a las observaciones realizadas en
las supervisiones-y/o 1nspeccmne¢, a partir de la segunda observacién detectada que
incurra-la-Entidad Financiera autorizada a una misma observacmn establecida en las
- “Faltas e 1ncump11m1entos en, las supervisiones y/o inspecciones”, dentro del plazo de

™ L f
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un afio de detectada la falta y/o el incumplimiento, por cada Sucursal, Agenc1a y/o
Ventanilla de Cobranza.

II. La penalidad por reincidencia serd de 300 UFV’s (Trescientas Unidades de Fomento a
la Vivienda) la primera vez, 400 UFV’s (Cuatrocientas Unidades de Fomento a la
Vivienda) la segunda vez y 500 UFV’s (Quinientas Unidades de Fomento a la
Vivienda) a partir de la tercéra vez; que seran calculadas adicionalmente a la penalidad
por cada falta y/o incumplimiento.

III. Para el computo de reincidencias las penalidades serdn contabilizadas Uinicamente por
cada Sucursal, Agencia, Ventanilla de Cobranza y/o Corresponsal de recaudacion de
tributos aduaneros, no por su conjunto. :

) CAPITULOIII .
NOTIFICACION, PAGO Y PRESENTACION DE DESCARGOS

ARTICULO 33. (NOTIFICACION).

I. Las penalidades y/o infracciones descritas en el Capitulo II del Titulo III, seran
notificadas a través del Fiscal del Servicio mediante nota oficial dirigida al Agente de
Servicio de la Entidad Financiera autorizada.

II. La notificacién sera de acuerdo a la caracteristica de la penalidad y/o cada infraccion en
la que incurra la Entidad Financiera autorizada, que se describen a continuacion

a) Las penalidades por Mora en la Acreditacion y Mora en la Presentacion Documental
seran notificadas una vez concluido el mes de recaudacion.

‘g

b) ‘Las penalidades por mfraccmnes seran notificadas una vez identificado el
incumplimiento, - procesada la correccion (ajuste, reversién y correccion) y/o

. realizado la denuncia por parte de la Gerencia Regional, Administracién de Aduana
y/o el Operador de Comerc1o Exterior. ’

Las penahdades porg Superv151ones y las reincidencias de las mismas, seran

'notlﬁcadas una Vez concluida la Supervisién por ciudad capital, ciudad intermedia o

.-por sucursal, agenc1a y/o ventamlla de cobranza, dicha notificacion ira acompafiada

)
!

.-Las penahdades por Inspeccmnes y las reincidencias de las mismas, seran
notificadas una vez concluida la Inspeccion por sucursal, agencia y/o ventanilla de
cobranza a n1veLnac1onaI dicha notificacién ira acompafiada del acta de inspeccion.

#{
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ARTICULO 34. (COBRO Y PAGO DE PENALIDADES).

I. El cobro de penalidades y/o infracciones descritas en el Capitulo II del Titulo IIT sera
realizado de manera directa por la Supervisoria de Recaudaciones de la- Aduana
Nacional, sin necesidad de acto o trdmite previo de ninguna clase.

II. El plazo para el pago de penalidades y/o infracciones serd de (5) cinco dias habiles
computables a partir del siguiente dia habil de haber recibido la notificacion de la
penalidad. No se aceptan ampliaciones de plazo para el pago de penalidades, en
cumplimiento a lo establecido en el presente procedimiento.

[II. Una vez realizado el pago de la penalidad, la Entidad Financiera autorizada debe remitir
nota oficial a la Supervisoria de Recaudaciones de la Aduana Nacional comunicando el
pago realizado y adjuntando los originales de los Recibos Unicos de Pago.

IV.El pago de penalidades fuera del plazo establecido, se considerard como
incumplimiento al Contrato de Prestacion del Servicio de Recaudacion, asumiendo la
Entidad Financiera autorizada cualquier consecuencia que podria derivar del mismo.

ARTICULO 35. (PRESENTACION DE DESCARGOS).

I. Los descargos a presentar por la Entidad Financiera autorizada para las penalidades y/o
infracciones descritas en el Capitulo II del Titulo III, serdn documentos originales
(RUP’s, OT’s, notas, certificaciones, publicaciones de prensa, informes, capturas de
pantalla y correos electronicos) que demuestren que la Entidad Financiera autorizada no
incurrié en la penalidad notificada, los mismos que deberan ser presentados de forma
completa y ordenada, de acuerdo al mumero correlativo de casos, en cronologia
ascendente y debidamenté foliados.

II. Los descargos seran~ rer}nudos ‘a la Supervisoria de Recaudaciones de la Aduana
_.Nacional en el plazo de (5) cmco dias habiles computables a partir del dia siguiente
habil de haber recibido la not1ﬁcac1on de la penalidad.

U.s.0. T
‘z Mf‘e’;s III. La presentacidon de descargos fuera del plazo establecido, o que las mismas se
-~~~ encuentren __ desordenados incompletos, insuficientes, reiterativos, retardatorios,
_alterados o presenten vicios de nulidad, dara lugar a la observacién de los mismos y/o a
la ratificacién de la- penahdad establemda segun corresponda aclarando que los
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IV.La evaluacidén de los descargos estard a cargo de la Supervisoria de Recaudaciones,
quien podré solicitar informacién de confirmacion de otras areas internas o externas, en
el plazo de diez (10) dias habiles computables a partir de haber recibido los descargos,
prorrogables por una sola vez por igual lapso de tiempo, de acuerdo a la caracteristica
de cada penalidad y/o infraccion notificada, si durante este plazo los descargos son
vélidos se dejard sin efecto la penalidad, caso contrario se ratificard la misma
notificando nuevamente a la Entidad Financiera autorizada para el pago de la penalidad
en el plazo de (3) tres dias habiles de haber recibido dicha notificacion.

CAPITULO IV.
PAGO DE COMISIONES, FACTURACION, CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O
CASOS FORTUITOS, FUNCIONES DEL FISCAL DEL SERVICIO Y PROCESOS
MANUALES

ARTICULO 36. (PAGO DE COMISIONES).

La comision establecida, incluye todos los elementos, sin_excepcidn_alguna, que sean
necesarios _para_la _realizacion y _cumplimiento del servicio, siendo de exclusiva
responsabilidad de la Entidad Financiera _autorizada prestar los servicios contratados
bajo la_comision _establecida como costo del servicio, va _que no _se reconocerdn ni
procederdn pagos por servicios que hicieran exceder dicha comision.

La forma de pago de la comision serd con previa autorizaciéon de la Supervisoria de
Recaudaciones de la Aduana Nacional abonando a la cuenta corriente de la Entidad
Financiera autorizada habilitada en el Banco Central de Bolivia.

ARTICULO 37. (FACTURACI(’)N).
I. La Entidad Financiera~ autorliada emitird las facturas oficiales por concepto de
__comision por “la prestacion del serv1c1o de acuerdo a normativa vigente establecida por

el Servicio de Impuestos Nacmnales anombre de las siguientes entidades:

-1

a) Ministetio de Economla y Finanzas Publicas con nimero de NIT 1001543025,
por la recaudacmn de tributos aduaneros y otros ingresos para el Tesoro General
~de’la Nacién,

-
|
i
é

b) Aduana Nacmnal con numero de NIT 1004777023, por concepto de la comisién
perc1b1da porla recaudacmn de ingresos propios.

' c) Umver51dad Pubhca de El Alto con numero de NIT 122025022. -
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II. La Entidad Financiera autorizada remite a la Supervisoria de Recaudaciones de la
Aduana Nacional, las facturas originales hasta el primer dia habil del mes siguiente,
adjuntando el cuadro consolidado, segin anexo VIL El incumplimiento sera
considerado una infraccidn sujeta a penalidad.

ARTICULO 38. (CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO).

[. La Supervisoria de Recaudaciones de la Aduana Nacional, tiene la facultad de calificar
las causas de fuerza mayor y/o caso fortuito que pudieran tener efectiva consecuencia
sobre el cumplimiento del Contrato de Prestacion del Servicio de Recaudacion.

II. No se aplican penalidades a la Entidad Financiera autorizada por hechos que
constituyan causas de fuerza mayor y/o caso fortuito, que le hubieran impedido prestar
el servicio total o parcialmente o cumplir con las obligaciones emergentes del contrato,
siempre y cuando éstos sean comunicados a la Supervisoria de Recaudaciones de la
Aduana Nacional, por escrito, dentro de los (5) cinco dias hébiles de producido el
hecho, adjuntando los descargos que correspondan detallados a continuacién:

a) Certificacion de las empresas que presten el servicio de energia eléctrica,
internet y otros seglin corresponda.

b) Fotocopia de la resolucion del Gobierno Autéonomo Departamental, Municipal y
otros segun corresponda.

c) Certificaciones de entidades relacionadas con el servicio de recaudacion.

IIl. La presentacion de éstos descargos deben estar en orden de acuerdo al numero
correlativo de casos, cronolog1a ascendente, de forma completa y debe ser presentado
en folder y archivador debldamente foliado y por tnica vez.

_/-“"’ ‘\

_ ARTICULO39. (AGENTE Y FIS{CAL DEL SERVICIO).

I. La Entidad FlnanC1era autorlzada medlante notificacién escrita designa a un
representante” para la prov1s1on del servicio, en calidad de Agente, quien mantiene
““coordinacion.- permaneme y efectiva con el representante de la Aduana Nac1onal a
_.objeto "de atender satlsfactonamente los requerimientos referidos al servicio de
recaudacion de trlbutos aduaneros y otros. '

ex g |
Slvén~
Moneses

. La Aduana Nac1ona1 demgna medlante memorandum a los representantes en calidad de
Fiscales ‘del Servicio, _quienes fiscalizan y realizan el seguimiento respectivo al

- cumphmlento dcl,,Contratg de Prestacion del Servicio de Recaudacion.
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M1 Las funciones de los Fiscales del Servicio, son:

a) Fiscalizar y efectuar seguimiento al cumplimiento del Contrato de Prestacion del
Servicio de Recaudacién de Tributos Aduaneros y Otros, de acuerdo a su
competencia.

b) Coordinar de manera permanente y efectiva con el Agente de Servicio de la
Entidad Financiera autorizada a objeto de que los requerimientos realizados por
la Aduana Nacional relacionados al servicio de recaudacion de tributos
aduaneros y otros, sean atendidos en plazo y satisfactoriamente.

c) Autorizar la apertura o traslado de Ventanillas de Cobranza a la Entidad
Financiera autorizada, a un radio superior de lo. establecido, hasta los (500)
quinientos metros lineales, previo analisis de los antecedentes presentados por el
Agente de Servicio y la verificacion in situ, si corresponde. La decision que
asuman los Fiscales debera ser comunicada al Agente del Servicio de la Entidad
Financiera autorizada.

d) Aceptar o rechazar, segln corresponda, el cierre de Sucursales, Agencias y/o
Ventanillas de Cobranza, previo analisis de los antecedentes presentados por el
Agente de Servicio y la verificacion in situ, si corresponde. La decisiéon que
asuman los Fiscales debera ser comunicada al Agente del Servicio de la Entidad
Financiera autorizada.

e) Coordinar con el Agente de Servicio de la Entidad Financiera autorizada, para
ajustar, modificar y/o cambiar los horarios de atenciéon en Ventanillas de
Cobranza, en cumplimiento a la normativa que emita la Aduana Nacional al
respecto. En primera instancia la solicitud se realizard via correo electromco
para su posterior rsgulamzacmn con nota oficial.

B

f) Atender sohc1tudes de camblos de horarios de atencidn, apertura de nuevas

~ Ventanillas de Cobranza y otros relacionados al proceso de recaudacion, que
plovengan de l@s,_Admlmstracmnes de Aduana.

U.§.0. i /
@ Notlﬁcar y.-cobrar- las penalidades a las que fue pasible la Entidad Financiera
_autorizada, de acuerdo al presente procedimiento.

h) Evaluar los- descargos presentados por la Entidad Financiera autorizada respecto
-a mcumphmlentos por imponderables atribuibles a causales de fuerza mayor y/o

caso-fortuito que dleran como resultado la penalidad impuesta.
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i) Aceptar o rechazar descargos presentados por la Entidad Financiera autorizada,
referidas a las penalidades notificadas por la Superv1sor1a de Recaudaciones de
la Aduana Nacional.

j) Otras que tengan relacion con el servicio de recaudacion de tributos aduaneros y
otros.

ARTICULO 40. (COBRO DE TRIBUTOS ADUANEROS CUANDO NO SE
- ENCUENTRE DISPONIBLE EL SISTEMA INFORMATICO DE LA ADUANA
NACIONAL).

En caso de contingencias que impidan la operacion del sistema informatico de la
Aduana Nacional o cuando en la Administracion Aduanera no se encuentre
implementado el sistema informético, asi como su registro en el sistema de la
informacién en forma diferida, la Ventanilla de Cobranza procedera a recepcionar los
pagos de forma manual de acuerdo a lo siguiente:

A) Cajas: recepcion de pagos sin conexién al Sistema Informatico de la Aduana
Nacional.

a) El cajero solicitard informacion de datos proporcionados al Declarante.
[
b) Procederd al cobro de los tributos aduaneros y recibira el importe total a cobrar.

¢) Emitird en forma manual el Recibo Unico de Pago RUP (tres ejemplares), en los
cuales colocard el nombre del cajero, sellard, firmara y distribuird con los
siguientes destinos: Operador de Comercio Exterior, Administraciéon Aduanera,

y Casa Matriz de lav«.Entidad Financiera autorizada.
%

d) Registrara en Jos-tres ejemplares del Recibo Unico de Pago (RUP) el nimero
_correlativo as1gnado por la Administracion Aduanera.

e) Registrara los datos de;-fla Operacion en el “Libro de Registro de Recibos Unicos
dqﬂ‘Pago?"Véf”(anexb VIII en el siguiente formato:

I e \ L

GGGG 4444 R DDDD DD/MM/AA

"

- Donde
- ~ GGG: /Gestién
T AAA: /" Cédigo de Aduana
T R. - =71/ Letrafija '
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DDDD: Numero secuencial
DD/MM/AA:  Fecha (dia/mes/ario)

1)~ Al finalizar el dia, realizard el arqueo de cierre diario correspondiente y remitira
a la Administracion Aduanera y a su Casa Matriz, el detalle de la recaudacion
del dia por tributo y por DUI y todos los RUPs manuales, colocando como
caratula un ejemplar del “Libro de Registro de Recibos Unicos de Pago”.

B) Casa Matriz

La Casa Matriz a fin de regularizar el proceso manual efectuado en la Ventanilla de
Cobranza instruird a la Sucursal, Agencia y/o Ventanilla de Cobranza mas préxima
realizar la captura de la informacién. :

La Sucursal, Agencia y/o Ventanilla de Cobranza realizara los siguientes procesos:

a) Ingresard al sistema informdtico de la Aduana Nacional y capturard los"datos del
(los) Recibo(s) Unico(s) de Pago manual(es).

b) Imprimird los RUPs registrados y validados en el sistema informético de la
Aduana Nacional y remitird a la Ventanilla de Cobranza donde se efectud el
proceso de cobro manual para la entrega de los RUPs correspondientes a los
Operadores de Comercio Exterior.

II. La Casa Matriz consolidard la recaudacién en el sistema informatico de la Aduana
Nacional para su posterior acreditacion, segtin lo sefialado en el presente procedimiento.
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ANEXO L. ’
FLUJOGRAMA DE RECAUDACION
o Entidad Financiera Aut. Aduana Banco
Actividad Operador Sucursal | Casa Matriz| Nacional cin(ﬁl;sliade

1. Realizacién de
un pago de una
Declaracidon

Unica de
Importacién y/o
Conceptos

Miscelaneos.

2. Generacion de
Orden de
Transferencia.

PROCESO DE
RECAUDACION

B
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ANEXOIL.
TERMINCLOGIA

Acreditacion: Es el acto mediante el cual el Banco Central de Bolivia. (BCB) realiza la
transferencia de fondos autorizados por la Entidad F1nanc1era a las Cuentas Fiscales de
cada Entidad Co-participante.
Administracion Aduanera: Es la Unidad Administrativa desconcentrada de la Aduana
Nacional, ubicada en el territorio aduanero nacional. (Aeropuertos, Interiores, Fronteras,
Zonas Francas, Postales, etc.)
Agencia: Oficina urbana o provincial que funcionalmente depende de una Sucursal o
directamente de la oficina central de la entidad de intermediacion financiera.
Agente de Servicio: Designado por la Entidad Financiera autorizada, quien tiene la tarea
de mantener coordinaciéon permanente y efectiva con el Fiscal del Servicio, a objeto de
atender satisfactoriamente los requerimientos y dar estricto cumplimiento al Contrato de
Prestacion del Servicio de Recaudacion.
Ajuste de RUP: Son ajustes efectuados en sistema a un RUP por errores atribuibles a la
Entidad Financiera autorizada o a la Gerencia Regional y/o Administracién de Aduana, los
mismos que son procesados en el mismo dia de recaudacion.
Aprovisionamiento de importes recaudados: Es el acto mediante el cual la Entidad
Financiera autorizada realiza la transferencia de fondos a la cuenta recaudadora habilitada
para el efecto en el Banco Central de Bolivia.
Autorizacion de Transferencia de importes recaudados: Es el acto mediante el cual la
Entidad Financiera autoriza y faculta a transferir los fondos aprovisionados en su cuenta
recaudadora a las cuentas de los entes Coparticipantes. '
Casa Matriz: Area operativa de la Entidad Financiera autorizada, con sede en la ciudad de
La Paz, en la que se efectda la centralizacién y consolidacion de informacién del servicio
de recaudacion de tributos aduaneros a través del sistema de recaudacién. Interacttia con las
Agencias o Sucursales, Aduana Nacional y el Banco Central de Bolivia.
Caja: Punto de atencién qug-se encuentra al interior de una Sucursal o Agen01a de la
Entidad Financiera autor1zada que brinda el servicio de cobro de tributos aduaneros y
otros. e ~
Cajero: Usuario operat1vo de la Entldad Financiera autorizada, que realiza el cobro de
- ~tributos aduaneros y otros. /
Comisién por Servicio Prestado? Importe que cobra la Entidad Financiera autorizada por
_ el servicio de recaudacion de! trlbutos aduaneros y otros, segtin Contrato de Prestacion del
‘(us. .} Serviciode Recaudacmn 7 L
wereses| Cuentas Fiscales: Cuentas Comentes habilitadas en el Banco Central de Bolivia por cada
~Entidad Pablica Co- partlc1pante N
Declaracién de Mercancias; Declaracmn Jurada que contiene datos relacionados a las
mercancias destmadas al~ Reglmen Aduanero correspondiente. En el caso de importacion
~serd mediante-una Declaracion, Unica de Importacién (DUI) o una Declaracion de
_Mercancias de Importacmn (DMI)
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Declaracion Unica de Importacion (DUI): Declaracion Jurada para el régimen de
Importacion registrada en el sistema informatico SIDUNEA++.

Deuda Tributaria (DT): Monto total que debe pagar el Operador de Comercio Exterior,
después de vencido el plazo para el cumplimiento de la-obligacidn tributaria, compuesta por
el Tributo Omitido (TO) ma4s los intereses (i), mas multas si corresponde.

Distribucion de la recaudacién.- La recaudacion de tributos aduaneros y sus accesorios, a
través de la Entidad Financiera autorizada, sera distribuida automdticamente por el sistema
de recaudacién de acuerdo al porcentaje asignado a cada ente coparticipante, conforme lo
establece la normativa en actual vigencia.

Los Entes Co-participantes son:
- Tesoro General de la Nacion.
_ - Régimen de Participacion Popular (Municipios y Universidades).
- Gobiernos Autdnomos Departamentales

Asimismo, las siguientes entidades reciben un porcentaje de la recaudacion para su
funcionamiento, de acuerdo a normativa vigente:

- Servicio de Impuestos Nacionales (SIN)
- Aduana Nacional (AN)
- Autoridad de Impugnaciéon Tributaria (AIT)

Ente Co-participante: Entidad que segin norma tiene participacion porcentual en la
distribucion de la recaudacion de los tributos aduaneros. '
Entidad de Intermediacion Financiera: Autorizada por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI), contratada por la Aduana Nacional, para realizar el servicio de
recaudacion de tributos aduaneros y otros.

Fiscal del Servicio: Designado por la Aduana Nacional, quien tiene la tarea de fiscalizar y
realizar el seguimiento respectlvo al cumplimiento estricto del Contrato de Prestacion del
Servicio de Recaudacion. | \
Formulario Misceldneo: Formularlo de con51gna01on de pagos disponible en la pagina
web, llenado-pot “parte del operador de comercio exterior, técnicos de aduana y otros,
“utilizando los codigos de conceptos’ "debidamente discriminados por tipo de documento de
pago y su poster1or presentacmn 4nte la Entidad Financiera autorizada para efectivizar el
pago. P
_Notade Deb1t0 (ND) Documento que consigna un importe determinado, debitado de la
Cuenta Fiscal’ de cada Entidad Co-participante para ser transferido a la cuenta corriente de

- ~la Entidad Financiera autorlzada por concepto de la comision del servicio prestado en la

recaudacion de tributos aduaneros y otros.

v Orden_de Transferencia’ (OT): Documento que genera el sistema mediante el cual la

I En’udad Financiera autor1zada transﬁere los fondos recaudados por tributos aduaneros y

i
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otros a las Cuentas Fiscales de cada Ente Co-participante habilitadas en el Banco Central de
Bolivia.
Obligacion Tributaria: La obligacion tributaria aduanera y la obligacién de pago en
aduanas, establecidas en el articulo 6° de la Ley General de Aduanas, serdn exigibles a
partir del momento de la aceptacién de la Declaracién Unica de Importacién, desde la
notificaciéon de la liquidacion efectuada por la Aduana Nacional, o a partir de la
notificacion con el documento de deuda correspondiente emitido por procesos de
fiscalizacién, verificacion, intervencion, etc., seglin normativa vigente.
Operador de Comercio Exterior: Es el contribuyente o representante legal, quien debe
cumplir las obligaciones tributarias, pueden ser personas naturales y/o juridicas.
Plazo de Acreditacion: Plazo comprendido entre la.fecha de. pago realizado por el
Operador de Comercio Exterior o responsable y la fecha en que la Entidad Financiera
autorizada efectivamente transfiere a la cuenta corriente habilitada en el BCB.
Recaudacion de Tributos Aduaneros: Es el producto de la facultad concedida por ley,
que ejerce la Aduana Nacional, para el cobro de las obligaciones tributarias a los
Operadores de Comercio Exterior, por medio de la Entidad Financiera autorizada.
Recaudacion de Ingresos Propios: La recaudacién de ingresos propios para la Aduana
Nacional, es producto de aquellos conceptos de pago establecidos en la Ley 2492 Cédigo
Tributario, Ley General de Aduanas y sus Decretos Reglamentario N° 27310 y 25870
‘respectivamente.
Reversiones: Son ajustes efectuados en el sistema a un RUP por errores atribuibles a Ja
Entidad Financiera autorizada o a la Gerencia Regional y/o Administracion de Aduana, los
mismos que son procesados posterior al dia de recaudacion. :
Servicio de recaudacion: Funcién o prestacion desempefiada por la Entidad Financiera
autorizada mediante sus Sucursales, Agencias y/o Ventanillas de Cobranza en la
recaudacion de tributos aduaneros y otros, conforme a Contrato suscrito entre la Entidad
Financiera autorizada y la Aduana Nacional.
Sistemas Informaticos de la Aduana Nacional: Son los sistemas informéticos de control
y administracion de la gestién ac .anera, herramientas oficiales de la Aduana Nacional,
utilizados para la declaracmn de los distintos regimenes aduaneros de importacion o
exportacion, la liquidacion de trlbutos aduaneros, sus accesorios y otros 1ngresos (uso del
formulario), facilitando su pago a traves de la Entidad Financiera autorizada y realizar el
-~proceso de consolidacién, generacién de OT’s, Notas de débito y otros; a través de la
Entidad Financiera autorizada, :
Sucursal: Dependenc1a operatlva de la Casa Matriz de la Entidad Financiera autorizada
~ por la-ASFI para su func1onamlento donde se consohda la informacién del departamento
en el que se encuentra instalada.

.\-Sujeto Activo: En la obhgacmn tributaria aduanera es el Estado, cuyas facultades son la
recaudacion, COntrol verlﬁcacmn valoracmn y otras establecidas en el Cddigo Tributario
Boliviano.- - / -

- Sujeto Pas1vo -En conform1dad al articulo 7° de la Ley General de Aduanas, los Sujetos

“ Paswos-de las obhgacmnes de pago en aduanas serdn los siguientes:
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- Consignatario, Importador o titular de las mercancias

- Despachante de Aduana o Agencia Despachante de Aduana como
obligado y responsable solidario, siempre y -cuando estos hubieran
actuado en el despacho aduanero.

Tributos: Obligaciones en dinero que el Estado impone con el objeto de obtener recursos
para el cumplimiento de sus fines. Los tributos se clasifican en impuestos, tasas,
contribuciones especiales. :

Tributos Aduaneros: Gravamenes Arancelarios € impuestos internos que gravan a las
importaciones y exportaciones de mercancias.

Ventanilla de Cobranza: Seccién de la Entidad Financiera autorizada, encargada de
prestar el servicio exclusivo de recaudacién de tributos aduaneros y otros, ubicada en
ambientes proximos a cada Administracién Aduanera o en lugares que determine la Aduana
Nacional.
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ANEXO III. )
FORMULARIO MISCELANEO

FORMULARIO Numero de Identificaciéon
MISCELANEO N°00000001

NIT O DOCUKMENTO DE IDENTIDAD PERSDNA NATURAL O REPRESENTANTE LEGAL ‘

DATOSDE - |
IDENTIFICACION i

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OPERADOR DE COMERCIO EXTERIOR: IGERENCIA REGIONAL: : l

DIRECCION DEL OPERADOR DE COMERCIO EXTERIOR: CODIGO DE ADMINISTRAGION:

DOCUMENTO DE PAGO: TIPO DE OPERACION:

No. Codigo y Descripcidn i Referencia Importe en Bs.

l I I
i | I )
I I |
l
l

PAGO TOTAL EN EFECTIVO: | l

USUBARIO: l l FIRMA Y ACLARCIGN DE FIRMA DEL GPERADOR: I I FECHA

‘ 1A ” mes “ ASO

-

{ » Sabri e
S dts | 46
| TR ,

T e -
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ANEXOTV.

CARACTERISTICAS DEL RECIBO UNICO DE PAGO (RUP)

DATOS DEL OPERADOR CODIGO DE ADMINISTRACION |2 23458238
DE ADUANA
Marbirs FIDEL GUTIERREZ (PR ¢l 1393247
Birecaign DIR, CENTRAL TELF. 3428333 - -
Lt DATOS

¥

| TErihe B ¢ R 449
Recibo emitids & hor
Honto a Fawor g8l Dis

DEL
RECIBO

Honto Liquides:

CETALE [E IMPUESTOS

DATOS DE
REFERENCIA

CODIGO DE
CONCEPTO DE PAGO

CONCEPTOS DE P50

MZSiTS;x or &7 \ RUIBTRIE RI55R0M-75484 f
282 Ivh OT ST 21147618 B355E84C-75484 A :M?
753 16 0T &7 _ 281147814 2355008075404 3§ 3&:
258 MATA LEY 133 8T 201187618 2355688C- 75484 "'8::
261 SUST, ALMA LISISET L147R1N RIST8HN-T54R4 HEL
. : MONTO
Wonto Total 528,98 BPAGADO
FORMA DE PAGO ' Reforsicia  Gdige Baneo

Tigarte en Bolivianas : Morts Tota) feritids W5
(ajera {BNPVRIELES Sugursz] Esaru:aria\ Faofa/ira Reiup. [18/06/2615 89:88:24 ‘{em};!" |\

NUMERO DE

CODIGO DE SUCURSAL
L IMPRESION

USUARIO FECHA Y HORA

DE IMPRESION
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FORMULARIOS DE MOVIMIENTO POR CUENTA FISCAL VIGENTES
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ANEXO V.
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NOTADE DEBITO COMISION POR COBRANZA

20001501 1608 |INGRESOS TGN; SL.N.
{IVA;1CE) IVAICE)
-SNALL 5 PART) |
g1s  |PROENDETRANSFERENCIA-SNIL | p01saangoy | INCRECo PARTICIPAC on + 4 9758 899  [NOTADE OEBITO COMISION POR COBRANZA 1 959
{(IVAICE) POPULAR
832 {ORDEN DETRANSFERENCIA 200015040441  [INGRESOS TGN;5..N. + 3 987
DE - -
5801 I'é?EN TRANSFERENCIA - SIN (VA s 003504D451  |INGRESO TG N SN, + 2 | 7851 8801 |NOTADE DEBITO POR COBRANZA - SEN {IVA-CE) 7850
5804 IOC’;JEN OETRANSFERENCIA-SINIVA- | 0099040464 |INGRESOS TGN; SN, + 6 | 7855
sg1q  |ORPENDETRANSFERENCIAIVAUPEA |, o s UNIVERSIDAO PUBLICADEEL . R . 11 NOTADE OEBITO POR SERVICIO | VA-UPEA LEY 195 7574
LEY 195 UPEA-COPART. ALTO COPART.TRIB UPEA - COPART.
ol AN, . N
812 v g:ig?;?:’)mmmm ANBISA 0001501 1048 |iNGRESDS TGN; ANB + 1 971 896  |NOTADEDEBITO COMISION POR COBRANZA 955
816 |ORDEN O TRASFERENCIA- AN.8 {GA] [2000150404D7 L’li":;is PARTICIPACION - + 4 976 894  |NOTADEDEBITO COMISION POR COBRANZA 953
- 8. co -
gig  |OROENOETRANSEERENCIA-ANS. |0 oo ouer |inaResos - ANG. . 5 103 0p |MOTA DE DEBITO COMISION POR COBRANZA 104
(GAL ANB. (GA]
5803 | ORDEN DE TRANSFERENCIA - ANB (GA) 200099040464  [INGRESO TGN; AN.8 + § 7854
sgrs  [ORPENDETRANSFERENCIAGAUPEA 1, oo oz |UNIVERSIDAD PUBLICADEEL . 0 7875 ary  |NOTA OF OEBITO POR SERVICIO GA-UPEALEY 195 7876
LEY 195 LIPEA-COPART. TRIB. ALTO COPART. TRIB, UPEA- COPART. TRIB,
814 gER:s;v DETRANSFERENCIA- SN 10 o0 e INGRESOS TEN;SLN, . ! o73 a8 I‘:SJII)\)DE DEBITO COMISION POR COBRANZA -
g5 |ORDEN DETRANSFERENCIA - ANB 200035040456 |iNGRESOS PREFECTURAS - [EHO R 5 o6 gay  [NOTADE DEBITO COMISION POR COBRANZA - o5
{1EHD-IMPORTACIONES} SNIt; ANB
830 [ORDEN DE TRANSFERENCIA 20001504D441  (INGRESOS TGN; 54.N. + 3 990
5802 8::;)’“ DETRANSFERENCIA -SIN 2D003504D451  |INGRESO TGN; 51N, + 2 7853 8802 [NOTA DE DEBITO POR COBRANZA - SIN {IEHD) 7852
5805  {OROEN OF TRANSFERENCIA-SIN {IEDH} |20009904D464 ’lNGRESOS TGN;5..N. + 6 | 7856
4oy |OROENDETRANSFERENCIA-ANS. 0001501 1048 ‘INGRESOS TGN - ANB. + 1 301 201 {NOTADE OEBITO COMISION POR COBRANZA 302
{OTROS INGRESQS)
813 TZEEN;ZTPTQ';SFERENGA “ANB. 160030353 IINGRESOS PROPIOS AN.B. + 2 972 897  [NOTADE DEBITO COMISION POR COBRANZA 956
N . f OR SERVICIO TGN AUCUOTAS
sayy |OROEN DETRANSFERENCIATGN 20009501 212 TGN ALICUOTAS PORCENTUALES . o | 7867 sgos |NOTADEDEBITO PORSERVICIO T 1if 7868
ALICUOTAS PORC. BEBIDAS BEBIDAS ALCOHOLICAS PORC, BEBIDAS
sa1y |CROEN DETRANSFERENCIATGN 200099040567 | TON PROG SANEAMIENTO LEGAL | o | 7869 ggog |NOTADE DEBITO POR SEVICIO - TGN MLILTAS LEY 2870
MULTAS LEY 133 PROG. 5AN, VEHIC. AUTOM. : 133 PROG. 5AN.
B -TGNSUSTIT,
sayg  |OROEN DETRANSEERENCIA-TGN 20009504D567 |1 PROG SANEAMIENTO LEGAL | | o | 787 ggto  [NOTADE OFBITO SERVICIO - TGN SUSTIT, 2872
|SUSTIT, ALMACEN LEY133 VEHIC, AUTOM. ALMACEN LEY 133
- DE DEBITO POR SERVICIO TGN (RETENCION
sgig  |ORDENDETRANSFERENCIATGN 20009501 210 { TGN SANCION INTERNACIONALO | 1 7365 gag7  INOTADE EBITO POR SE TGN { 7866
(RETENCION D5 29581) SALIDA O VISAS 05 29681)
- 17O POR SERVICIO - TGN (MULTA
gagy |CROEN OETRANSFERENCIATGN 20008901 210 il TGN SANCIONINTERNACIONALO R 1 7863 sgos  |NOTA DE DEBITO POR SH (I 7864
(MLILTA DIVISAS 05 25681) t SALIDA BIVISAS DIVISAS 05 29681)
i
5806  |ORDEN DE TRANSFERENCIA- ANB (1UT)|20009901-192"" |TGN [MP.UNICQ A LATRANS. + |0 7857 8303  [NOTADE DEBITO POR SERVICIO - ANB {1UT) 7858
T i Ci0 - TGN (MULTAL
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ANEXO VI. -
DETALLE DE DOCUMENTACION ENTREGADA AL DEPARTAMENTO DE
DOCUMENTACION ADUANERA DE LA A.N.

ENTIDAD FINANCIERA:

FECHA DE ENVIO
Ne N2 ORDEN DE TRANSFERENCIA || FECHA DE ACREDITACION || FECHA DE ENVIO || VERIF.DDA |
1 1014201402195 : 03/12/2014 05/12/2014
FIRMA-SELLO.FECHA FIRMA-SELLO.FECHA .
ENTIDAD FINANCIERA ~ RECEPCION-DPTO DOC.ADUANERA
FIRMA-SELLO.FECHA " FIRMA-SELLO.FECHA
~  ENTIDAD FINANCIERA . ACEPTACION-DPTO DOC.ADUANERA

OBSERVACIONES:
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CUADRO CONSOLIDADO DE FACTURACION MENSUAL

}ENTI DAD FINANCIERA { j

lMEstNo

EMITIDA A

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS

NUMERO DE NIT:

CODIGO DE MOVIMIENTO DE DEBITO 201 888

891

894

TOTAL

IMPORTE

lENTIDAD HNANCIERAI l

;MES Y ANO

|

{EMITIDAA

I ADUANA NACIONAL

NUMERO DE NIT:

CODIGO DE MOVIMIENTO DE DEBITO 202 3801

8802

897

TOTAL

IMPORTE

lENTlDAD FINANCIERA I ’

[MESYANO

|

EMITIDA A

UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

NUMERO DE NIT:

CODIGO DE MOVIMIENTO DE DEBITO 82'31]?"‘4\ 8812
: s,

. TOTAL

IMPORTE

|
i
H
i
H
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ANEXO VIIL.
LIBRO DE REGISTROS DE RECIBOS UNICOS DE PAGO

Entidad Financiera autorizada- Sucursal: .
Nombre del Cajero: ’ Pagina: de
Administracién de Aduana:

Fecha de recaudacion:

NIT: Importe | Importe IVA [ Importe Importe Otros Pagos Total

Contribyente| GABs Bs. ICEBs. | IEHDBs. (importe Concepto declaracion

Ne Recibo | N2 DUE/DUL

TOTALES

Lugar y Fecha:

{
;
|
i
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Porque Bolivia Impotrta...

iy Exporta!

Elaborado:

Hpdet

3.6 . }gglmones

eseésmanqu‘

U?X\DAD DE S ?)\ERV!C!G
PERAD Ode Rolivia

Elia R. Murané/Cabrera

D!RECTORA

A

Sellos y Firmas




92,

Aduana Nadonal
INDICE
TETULOD Leeoteeeeeeeeeeeeeteeeeesesesesessesseneneasatsststensaseasseseestsesasasensstsasesasncasesessssessanensassssstessnenne 1
DISPOSICIONES Y CONSIDERACIONES GENERALES........oommsiirmesrissnssssssssanee 1
CAPITULO L. eeeeeeieeitereresenesssvsrsrsrssiverssssssssssssesssssrossosressssrsssssssaserensssssassssonssessnsessassssrasesnnssssennrsssssaanenen 1
OBJETO, ALCAN CE, RESPONSABILIDAD Y CONSIDERACIONES GENERALES........ccocovvcvvannnnen. 1
ARTICULO 1. (OBJIETO) . c0iecvteieeireeiroteonierirrearnermesiraseassesessesssesenesersessessstesmmessmmssosssssmentossiesenmesiesssannmene 1
ARTICULO 2. (ALCANCE).......couimeeeeereeeeemereconeesess e sievsnensisenns et enas RO 1
ARTICULO 3. (RESPONSABILIDAD). ....ooovvovviiionrenmmanensnicssneneessenesss s bossss st 1
TETULO TL e teeeteeeeeeeeeereeeeseesesessssessasssssessssesessnsssssesssensessssassensessentosnssnsssorsasasssessssnsasssnens 2
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO ...ccooteiiereereeeeeceeseeresesesessssesssssssassssensasssssnns 2
CAPITULO Luteeeesteres vt estsesrstsssssssasstsessssoasasssssmasnsasessotasssasossssssssssessasssstssassessasssesssasssestarsossssassosasarsats 2
PROCESO Y CONTROL DE LA RECAUDACION DE TRIBUTOS ADUANEROS Y OTROS EN
EFECTIVQ ENLA ADUANA NAQIONAL ................................................................................................... 2
ARTICULO 4, (RECAUDACION). ctiiiiiiiiieerteeeeieeereessesreeseeeestetessassetestasasassssseessassnmeeaeasssnesianneessssnenns 2

ARTICULO 5. (CONTROL DE LA RECAUDACION DE TRIBUTOS ADUANEROS Y OTROS)....3
ARTICULO 6. (RECEPCION DE LA INFORMACION DIARIA DE LA RECAUDACION Y

EMISION DE EXTRACTOS BANCARIOS PARA LA CONCILIACION). ...coovvvveieeecevsvsrsieennns 4
ARTICULO 7. (CONCILIACION BANCARIA. ...oovvveereiteteiaioseescars e sessianseseseisssssesesciressinesssessesnes 5
ARTICULO 8. (REPORTES DE RECAUDACION). w...coovvimimieireeeeesereseseesveess s e 6
ARTICULO 9. (DOCUMENTO DE RECAUDACION ADUANERA)........cooivrreeereeeecesesisesenensesns 6
ARTICULO 10. (MORA EN LA ACREDITACION Y MORA EN LA PRESENTACION
DOCUMENTAL). ..ottt sas s aes e asaes e st se bbbt 7
ARTICULO 11. (OTROS PROCESOS). ...couimiriieeeevisiiseessierssessensess s sesesssensssssss s sosessenns b 7
CAPITULO ILaoesteeevecererrseesrssisssassesssssssssssssssssssessosssassssssssssssesssssssessssssssssesssesasssasassssssssssassssssassassssssessasasase 8
TRATAMIENTO DE CASOS EXCEPCIONALES POR ERRORES DE LA ADUANA NACIONALY
LA ENTIDAD FINANCIERA AUTORIZADA ....ccovevuvurnmrrenesmmmssassissssssessassessssssssssaisssmsassssssssnssssasesesassecs 8
ARTICULO 12, (ATUSTES DE RUP)......ooiiiiieotr et ceeeeeevess st ee et sessas st cnnssnees 8
ARTICULO 13, (REVERSION DE RUPS). ....ooviivivieooseeeeeeessseeeeees e ens s sssssessesesssssssassssessassesssnns 10
ARTICULO 14. (CORRECCION DE RUP’S). ......oovveneen. ettt 11
ARTICULO 15. (REIMPRESIONES DE RUP’S). oo eeoeseseeeevee e snsss s s sssasnsss s stssanens 13
TITULO ILu.euoevecvirereenreeeeessraesessessssessessssssssessesssssassess rerereueressaetssebesesnrateasaesasans vererreres .. 14
CONTROL DE PENALIDADES PAGO DE COMISIONES Y OTROS
INHERENTES AL SERVICIO DE RECAUDACION ....oeieeeeeeeeesrraenns rereereanenans 14
CAPITULO Lt eeceeeesersnssssessnsssssnsssinsensssssssanssnssnssssssssssassossssssssessssesassassssasnsesssasassasssssnsssesans persresmanaes 14
\ PENALIDADES, INFRACCIONES Y FALTAS E INCUMPLIMIENTOS EN LAS SUPERVISIONES
\, Y/O INSPECCIONES........; T rasebensaniiassnesesensssssessaerasasros s RS R AR e SRR SRS E R S R R e OE 0044 e s GRS eSS SERSE RS 14
ARTICULO 16. (MORA EN LA ACREDITACION) ........................................................................... 14

‘ARTICULO 17 (INCUMPLIMIENTO EN LA PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION
. RELATIVA A LAS RECAUDACIONES E INFORMACION FINANCIERA FUERA DEL PLAZO).

ARTICULO 18: (INCUMPLIMIENTO EN LA PRESENTACION DE DOCUMENTACION
_RELACIONADA ALY PROCESO 'DE RECADUACION SOLICITADA POR LA ADUANA
NACIONAL). ..ottt s s s s 15
ARTICULO 19. (EXTRAVIO DE DOCUMENTACION RELATIVA AL SERVICIO) ..................... 15




ol

Aduana Nadonal

ARTICULO 20. (NCUMPLIMIENTO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE RECAUDACION
DE TRIBUTOS ADUANEROS Y OTROS, ASi COMO A LOS PROCEDIMIENTOS,
COMUNICACIONES E INSTRUCCIONES ATRIBUIBLES A LA ENTIDAD FINANCIERA

AUTORIZADA). «-ovveeoee e veeeeeeeseeveeeeessseeseeseesressessesssesesseeeseesaeeasesseeseseseseeseseeseessemseeseseeemreeresrereeseene 16
ARTICULO 21. (INCUMPLIMIENTO DE LOS HORARIOS DE ATENCION DE LAS
VENTANILLAS DE COBRANZA). .oooovvooeeeoeoeeresseeesseeeseoeeesesesssseseeeseseseseesessesseaseseseseseeesesseesoeeseas 16

ARTICULO 22. (RENUENCIA INJUSTIFICADA A CUMPLIR DISPOSICIONES EXPRESAS DE
LA ADUANA NACIONAL RELACIONADAS Y ENMARCADAS AL SERVICIO DE

RECAUDACION). ..ottt sttt ss s eee e e e ees et s et n st ns st e s ssansanaseerssananes 17
ARTICULO 23. (ERRORES EN EL PROCESO OPERATIVO DE COBRO QUE AFECTA A LA
ADUANA NACIONAL Y/O AL OPERADOR DE COMERCIO EXTERIOR). ...covecvenrereereerernrenas 17
ARTICULO 24. (AJUSTES A RECIBOS UNICOS DE PAGO POR ERROR DE TRANSCRIPCION
DE LA ENTIDAD FINANCIERA AUTORIZADA). «..c.ooviveeeeeeeeerreseseesse s eessssoeseseensnsas e ssessinsse s 17
ARTICULO 25 (REVERSION DE RECIBOS UNICOS DE PAGO POR ERROR DE
TRANSCRIPCION DE LA ENTIDAD FINANCIERA AUTORIZADA) .....oc.ooivreeereceeeereesee oo, 18
ARTICULO 26 (NO PRESENTACION DE RECIBOS UNICOS DE PAGO POR REIMPRESION
ERRONEA. ... oottt e eeeeeetessses s es st s oo s s s s st seees s st st b sasnssssssaes R 18
ARTICULO 27. INCURRIR EN LAS PROHIBICIONES ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO DE
PRESTACION DEL SERVICIO). ....oeeeieereeeeoseeoeeeeeeeee e esenesesetsseees s seneevasesssenssasnsenssasssssassen 18
ARTICULO 28. (FALTAS E INCUMPLIMIENTOS A LAS SUPERVISIONES Y/O
INSPECCIONES). ...t ovioeeeteteieeese e te s tseeene st eessens e tesesassseasess et esesassassssssasssnsessasnses peeernererernons 19
ARTICULO 29. (REINCIDENCIAS A FALTAS E INCUMPLIMIENTOS EN LAS
SUPERVISIONES Y/O INSPECCIONES). w..uvvvveiveiienreeee s sesssesssese s isessssesnsssiesssassessossessesssssessessons 21
CAPITULO Hoovvvrernvevesssssmsnrssssssssssssssssssns .2t R 8RR 400894 RS B 21
NOTIFICACION, PAGO Y PRESENTACION DE DESCARGOS «..cccvovnrrrivevnrnsrsssssssssssssmmmsssssssecsssseins 21
ARTICULO 30. (INOTIFICACION). .eovivireeeeeeeecees s svsa s ee s ssse s as s eseses s cesnns et csensesins 21
ARTICULO 31. (COBRO Y PAGO DE PENALIDADES). ...ocvvirrieueroonsscseeesesesie s sesssesessecasnsnes 22
ARTICULO 32. (PRESENTACION DE DESCARGOS)....oevurirereersirresisssssse s sesseesecssresensessssessesensenees 22
CAPITULO I ..ot cessnvesmsssesssserasssssasssssesssssssesssssnsens ¢t e e ReR RS O bR 23
CONTROL DEL PAGO DE COMISIONES, FACTURACION, CAUSAS DE FUERZA MAYORY/O
CASOS FORTUITOS. FUNCIONES DEL FISCAL DEL SERVICIO Y PROCESOS MANUALES......23
ARTICULO 33. (PAGO DE COMISIONES) ........................................................................................ 23
ARTICULO 34. (FACTURACION) ...................................................................................................... 23
ARTICULO 35. (CAUSAS DE FUER_ZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO). ..ovvveemreevreseeninrnenns 24
~ARTICULO 36. (AGENTE Y FISCAL DEL SERVICIO). ..c....oviireeesrereeesssereesssssessesssesissessssssssessonen 25

ARTICULO 37. (COBRO_DE TRIBUTOS ADUANEROS CUANDO NO SE ENCUENTRE
DISPONIBLE EL SISTEMA INFORMATICO DE LA ADUANA NACIONAL). ..cccvvvieeninnnn, s 26




50

Aduana Nadonal

DETALLE DE DOCUMENTACION ENTREGADA AL DEPARTAMENTO DE DOCUMENTACI()N
ADUANERA DE LA AN ceieeircrreesensesacsasissssosesssessasrsssrestsssssssensssesssassasss sesssssassasessssntosssassasssssnsnssssssnssanssses 34
AINEXO VL oovriiciieiirvvresseeisssresssesssecsesssassssssssssmsrssssssssnsssasssssmsssssasssesss atsssessesstssessorasessssnssssaasssssns . 35

ANEXO VII ,
LIBRO DE REGISTRO DE RECIBOS UNICOS DE PAGO




Aduana Nadonal

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE RECAUDACION DE TRIBUTOS
ADUANEROS Y OTROS EN EFECTIVO - ADUANA NACIONAL

TITULO I
DISPOSICIONES Y CONSIDERACIONES GENERALES

CAPITULO I
OBJETO, ALCANCE, RESPONSABILIDAD Y CONSIDERACIONES
GENERALES

ARTICULO 1. (OBJETO).

Establecer el procedimiento de control y seguimiento del proceso de recaudacién de
tributos aduaneros y otros, en efectivo, que permita a la Aduana Nacional realizar tareas en
el marco de sus competencias y funciones establecidas por norma, de forma oportuna y con
informacion fehaciente respecto al pago de obligaciones tributarias y otros.

ARTICULO 2. (ALCANCE).
El presente procedimiento se aplica en:

a) La Supervisoria de Recaudaciones de la Aduana Nacional, encargada de realizar
_el seguimiento, control de la recaudacion tributaria aduanera y otros, asi como
realizar la conciliacion de la recaudacion, emision, notificacién, cobro de multas
y otros relacionados al proceso de recaudacion.

b) La Gerencia Nacional de Sistemas (GNS), encargada de realizar el soporte a los
sistemas informaticos de recaudacién para garantizar el correcto funcionamiento
y los inherentes ja. su competencia relacionados al proceso recaudacion de
tributos aduaneros’; y étros.

c) Las Gerencias Regmnales y Administraciones Aduaneras, en lo que respecta a
su competencia. /

d) El D{epartam"eht’ofi de Documentacién Aduanera (DDA), encargada de la
- recepeion y archiyo de la documentacion de recaudacion.
&

ARTICULO 3. (RESPONSABILIDAD)

>

e). Supervmorla de Recaudacmnes de la Aduana Nacional: respecto a la
“aplicacion del presente procedimiento.

U.8.0.
fvmn
Men
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f) La Gerencia Nacional de Sistemas: Brindar el soporte técnico a los sistemas
de recaudaciéon para el correcto funcionamiento, asi como el control del
cumplimiento de los aspectos tecnologico-informaticos especificados y otras de
su competencia.

g) Gerencias Regionales y Administraciones Aduaneras: Efectuar las tareas de
su competencia descritos en el presente procedimiento.

h) Departamento de Documentacion Aduanera (DDA): Recepcionar y archivar
la documentacion de recaudacion. : .

] TITULO 11
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

CAPITULOI
PROCESO Y CONTROL DE LA RECAUDACION DE TRIBUTOS ADUANEROS
Y OTROS EN EFECTIVO EN LA ADUANA NACIONAL

Los procesos de recaudacion de tributos aduaneros y otros, relacionadas a las funciones
inherentes a la Aduana Nacional se describen de forma resumida en anexo I, asi como la
terminologia referida a dicho proceso en anexo 1.

ARTICULO 4. (RECAUDACION).

I. El proceso de recaudacion de tributos aduaneros y otros en efectivo, se origina en el
registro de las Declaraciones de Importacion de los distintos regimenes, generacion de
accesorios por deudas de tributos aduaneros, generacién de ingresos propios que
corresponden a la Aduana-Nacional y la generacion de otros conceptos establecidos en
normativa especifica que correspondan a ingresos para el Tesoro General de 1a Nacion
(TGN), por parte del Opelador de Comercio Exterior para su posterior pago que lo
efectia a través de ‘la Entidad Financiera autorizada. Para dicho proposito la Aduana

““Nacional tiene vigente diferentes codigos de conceptos de pago, los mismos que estdn
disponibles en la pagina web, de la Aduana Nacional, aclarando que el procedimiento
abarcara nuevos Codlgos que puedan ser creados.

L A ﬁn de optlmlzar el proceso de recaudacidn que esta a cargo de la Entidad Financiera

autorizada, las Gerencias Reglonales y/o Administraciones de Aduana deben facilitar al
Operador de Comercio Exterior o Declarante toda la informacion referida a los pagos
como ser: codigo de aduana, codlgo de concepto de pago, descripcién del mncepto de

~ pago, referencia e importe en bolivianos a la fecha de pago y otros relacionados a las
obligaciones t11butar1as aduaneras

Ll foso
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[I. El formulario misceldneo debe ser llenado por el Operador de Comercio Exterior y/o
Servidor Publico de las Gerencias Regionales y/o Administraciones de Aduana, segin
corresponda, el mismo que debe contener todos los datos necesarios y correctos (codigo
de aduana, cédigo de concepto de pago, descripcion del concepto de pago, referencia e
importe en bolivianos a la fecha de pago), dicho formulario estara disponible en la
pagina web de la Aduana Nacional, anexo IIT.

[V. La Entidad Financiera autorizada a través del cajero recepciona y registra en el sistema
de recaudacion los pagos por conceptos de obligaciones tributarias aduaneras y otros en
efectivo, y en su Casa Matriz consolida la recaudacién, genera y envia Ordenes de
Transferencia (OT’s) al Banco Central de Bolivia para su acreditacién respectiva. Las
Ordenes de Transferencia cumplen la funcién de transferir lo recaudado a las cuentas de
los Entes Coparticipantes y se generan de acuerdo a la caracteristica del impuesto y su
coparticipacion, anexo IV,

V. En las Administraciones de Aduana en las que no exista sistema informatico o cuando
eventualmente surjan imprevistos que impidan realizar las operaciones, la misma
aplicard el procedimiento para el registro manual de operaciones aduaneras. -

ARTICULO 5. (CONTROL DE LA RECAUDACION DE TRIBUTOS ADUANEROS
Y OTROS).

I. La Supervisoria de Recaudaciones de la Aduana Nacional, realiza el control de la
recaudacion en efectivo, a través del Servidor Publico asignado para dicho efecto,
realizando las siguientes tareas:

a) Conciliacién de la recaudacion Vs. acreditaciéon, en coordinaciéon con la Entidad
Financiera autorizada y el Banco Central de Bolivia.

b) Control respecto :\‘ga la_acreditacién de la recaudacion, la misma que debe
realizarse en los! plazos establecidos por parte de la Entidad: Financiera

autorizada.

¢) Control respecto a lofs" incumplimientos por parte de la Entidad Financiera
autorizada en el fpr_o'ceso de recaudacidon, los mismos que son pasibles a
‘penalidades, de acuerdo al presente procedimiento y Contrato de Prestacion de

t

Servicios. !

d) Supervisién-y/o inspeccion establecidas en las Especificaciones Técnicas, el
presente procedimiento y.Contrato de Prestacion de Servicios.

1. Para’el cumplimiento de las tareas descritas, se realiza los siguientes procesos:

{
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a) Recepcion de informacidn de acreditacion del Banco Central de Bolivia.

b) Verificacion a través de los extractos bancarios, movimientos contables que se .
registran diariamente en el Banco Central de Bolivia y en las cuentas fiscales de
los Entes Coparticipantes.

¢) Conciliacién Bancaria, se realiza en el sistema de recaudacion mediante la
comparacion de datos, por movimientos y por OT.

d) Regularizaciones que se realiza con la informacién correspondiente a las OT's y
Notas de Débito.

e) Penalidades por Mora en la Acreditacion, infracciones, supervisiones y/o
inspecciones, que se procesa de acuerdo a las Especificaciones Técnicas, el
presente procedimiento y Contrato de Prestacion del Servicio.

f) Control de pago de comisiones por el servicio prestado por la FEntidad
Financiera autorizada. .

g) Habilitacion o deshabilitacion de Sucursales, Agencias y/o Ventanillas de
Cobranza, a solicitud de la Entidad Financiera autorizada.

h) Control de los procesos de ajustes, reversiones, correcciones y otros por errores
de la Entidad Financiera autorizada, Gerencias Regionales y/o Administraciones
de Aduana.

1) Otros inherentes al control de la recaudacién de tributos aduaneros en efectivo y
otros.

ARTICULO 6. (RECEPCION DE LA INFORMACION DIARIA DE LA
RECAUDACION Y EMISION DE EXTRACTOS BANCARIOS PARA LA
CONCILIACION). ~

. Parael proceso de recepcion de informacion, se realizan las siguientes tareas:

~-a)Se recepciona- el'-archivo encriptado que contiene la informacion de la
' - ~_recaudacion acreditada (tributos aduaneros y otros) que remite el Banco Central
de Bolivia via correo electronico.

§

b) Se procesa la-informacién de la recaudacion acreditada, a través del sistema de
recaudacion “Administracién Central” y “Extractos Bancarios”.
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¢) Se verifica la informacion de recaudacidn acreditada que muestra el sistema y
confirma el proceso.

d) En caso de existir errores en el envio de la informacion, se gestiona ante el
Banco Central de Bolivia la correccion y nuevo envio, en coordinacion con la
Gerencia Nacional de Sistemas.

II. Para la emision de los reportes de Extractos Bancarios que genera el sistema de
recaudacion, se procede a seleccionar el reporte a consultar, introduciendo los
parametros de: fecha inicial, fecha final y el N° de cuenta fiscal, si corresponde, para
cada consulta que desea obtener. Los reportes a consultas en el sistema de recaudacion
son los siguientes: &

a) Ingresos de extractos bancarios por cuenta.

b) Anulaciones sin movimiento a afectar.

¢) Anulaciones pendientes de afectacion por diferente importe.
d) Anulaciones realizadas.

e) Resumen de extractos bancarios.

f) Detalle de movimientos de OT’s y notas de débito.

g) Resumen de movimientos de OT’s y notas de débito.

h) Resumen de movimientos recepcionados.

i) Detalle de OT"s y movimientos de cuentas.

1) Conciliacion por cuenta fiscal y Entidad Financiera autorizada.
k) Movimientos aduaneros acreditados y debitados.

1) Resumen de movimientos de OT’s y N.D. por impuesto.

ARTICULO 7. (CONCILIACION BANCARIA).

I. La conciliacién de la recaudacién es un proceso que permite comparar los importes
recaudados por la Elltldad Fmancwla autorizada, que se reflejan en la OT y que se
encuentran en la Base de. Datos de la Aduana Nacional, con los importes que se muestra
en los reportes de OT Contabilizados y en los extractos bancarios que proporciona el
Banco Central de Bolivia luego de realizar la acreditacién de la recaudacién a las
cuentas de los Entes Coparticipantes.

II. A través del sistema de recaudacién se realiza la conciliacion diaria, observando los
resultados de la misma en los siguientes reportes:

Formularios cén«,ilihdos y no conciliados.

- OT’s conciliadas y no conciliadas.
Movmnentos conciliados de OT’s conciliadas.
Detalle de OT’s conciliadas.

\ »ovmnentos de Extractos no tratados.
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II. Con los reportes extraidos del sistema de recaudacion se confirma la conciliacién
obteniendo como resultado OT’s conciliadas y no conciliadas, adicionalmente como
documentos de apoyo para el control de la acreditacién y las conciliaciones
correspondientes, se cuenta con los reportes que emite el Banco Central de Bohv1a los
cuales se recogen de dicha entidad.

IV. Para las comisiones pagadas se realiza la conciliacion diaria y mensual, que consiste en
confrontar informacién del sistema de recaudacién con los reportes y facturas emitidas
por la Entidad Financiera autorizada.

ARTICULO 8. (REPORTES DE RECAUDACION).

. A través del sistema de recaudacion se obtiene los reportes por fecha de OT y por fecha
de conciliacién, ingresando parametros de fecha inicial y final, y cuando corresponda el
tipo de tributo aduanero u otros ingresos.

II. Los reportes obtenidos ayudan a detectar diferencias de OT’s y movimientos no
conciliados, contrastando con “Reportes de Extractos Bancarios”, para su
correspondiente regularizacion ante la Entidad Financiera autorizada o la instancia que
corresponda.

ITI. EI Servidor Publico encargado de la conciliacion una vez realizado el cierre mensual de
conciliaciones, presenta el respectivo informe con los resultados obtenidos, dirigido a
su inmediato superior, hasta el quinto dia habil posterior al mes de recaudacion.

ARTICULO 9. (DOCUMENTO DE RECAUDACION ADUANERA).

El Departamento de Documentacion Aduanera de la Aduana Nacional, recepciona de
la Entidad Financiera autorizadala documentacién de recaudacién que consiste en:

§
A

a) Cuadro resumen semanaliipor OT, con las respectivas firmas y sellos del Jefe
"~ Nacional de Recaudacnon y Supervisor Nacional de Recaudaciones, de acuerdo
al anexo V.

-b) Detalle de 1novimfe’ritos correspondiente a las OT’s por cada dia de recaudacion
(adjunto al cuadro rqsumen), con las respectivas firmas y sellos autorizados.

El Departamento de Documentacmn "Aduanera verifica la totalidad de los documentos de

recaudacién y como constancia de recepcion sella y registra en un archivo Excel, el nimero
-y fecha de la OT y la fecha de recepcion, el mismo que es enviado a la Gerencia Nacional
__de Sistemas para su proceso yala Superv1soua de Recaudaciones de la Aduana Nacional
[ 2] parala generacion de la penalidad, si existiese incumplimiento.

Menosas
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ARTICULO 10. (MORA EN LA ACREDITACION Y MORA EN LA
PRESENTACION DOCUMENTAL).

I. Se presenta cuando la Entidad Financiera autorizada no efect(a el ingreso de los montos
recaudados en las cuentas fiscales habilitadas en el Banco Central de Bolivia, hasta el
dia siguiente habil posterior al dia de recaudacion.

II. Para ejecutar el proceso de rendiciones tardias (mora en la acreditacion), previamente se
tiene que registrar en el sistema de recaudacion la Tasa Activa Bancaria, la misma que
es publicada por el Banco Central de Bolivia, una vez cumplido éste requisito, el
encargado procede a ejecutar el proceso.

I11. A través del sistema de recaudacion, el encargado tiene la opcién de ejecutar el proceso
y obtener reportes de rendiciones tardias, ingresando parametros de fecha inicial y final.
Una vez verificado los reportes procede a emitir y notificar la penalidad por Mora en la
Acreditacion a la Entidad Financiera autorizada. :

IV. Al momento de generar rendiciones tardias, el sistema simultineamente genera la
penalidad por Mora en la Presentacion Documental, la misma que también es notificada
a la Entidad Financiera autorizada, de acuerdo al presente procedimiento.

ARTICULO 11. (OTROS PROCESOS).

A) Administraciéon de usuarios.

Otra de las tareas dentro de la Supervisoria de Recaudaciones de la Aduana
Nacional, es la administracion de usuarios del sistema de recaudacion, donde se
crea usuarios ligados aroles especificos.

Lo
Para solicitar el usy.ai‘io, el-Jefe Inmediato Superior de quien lo requiere, remite
correo_electrénico a la Supervisorfa de Recaudaciones de la Aduana Nacional, -

“solicitando el usuario y clave, describiendo los datos del Servidor Publico y las
tareas que realizard. '

- Una vez recibida la, solicitud, el administrador de usuarios registra y obtiene el
c6digo-de usuario y ¢clave, datos que da a conocer via correo electrénico al Servidor
Publico que realizd'la solicitud, el mismo una vez que ingresa al sistema, por
politicas inteﬂrnas*de’segﬁridad‘, debe cambiar la clave asignada inicialmenté.
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B) Tablas paramétricas.

La Supervisoria de Recaudaciones de la Aduana Nacional, registra en el sistema de
recaudacion los siguientes parametros:

a) Comisiones bancarias.

b) Conceptos de pago.

¢) Distribucién de la recaudacion.

d) Feriados bancarios.

e) Cotizacién del ddlar.

f) Movimientos fiscales.

g) Plazos de acreditacion de la recaudacién.
h) Tasas activas.

1) Sucursales bancarias.

J) Cotizacion semanal.

Estos parametros son registrados de acuerdo a la periodicidad que caracteriza a cada
uno de ellos, descritos precedentemente.

CAPITULO 11
TRATAMIENTO DE CASOS EXCEPCIONALES POR ERRORES DE LA
ADUANA NACIONAL Y LA ENTIDAD FINANCIERA AUTORIZADA

ARTICULO 12. (AJUSTES DE RUP).

Son procesos efectuados en el sistema por errores atribuibles a la Entidad Financiera
autorizada, Gerencia Regional y/o Administracién de Aduana, los _mismos que son -
atendidos en el mismo dia de recaudacion, en los siguientes casos:

i

A) Atribuibles a la Aduana Nacional.

‘Cuando la Gerencia Regional y/o Administracion de Aduana p1'0p0rcic§ne datos
errados a consignar en el formulario miscelaneo, la misma solicitard en el dia el
ajuste del RUP a la Supervisorfa de Recaudaciones de la Aduana Nacional,
-cumpliendo lo siguiente:

"a) El Servidor Publico responsable del error cometido, emite un informe técnico
detallado y fundamentado;, adjuntando los respaldos necesarios (tres ejemplares
originales del ‘RUP, blanco, celeste y rosado) a la Gerencia Regional y/o
Administracién de Aduana, emitiéndose la Resoluciéon Administrativa que
autorice a la Gerencia Nacional de Sistemas efectuar el ajuste y a la Supervisoria

o ~

e U.S-O-. 3
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de Recaudaciones de la Aduana Nacional gestione ante la Entidad Financiera

autorizada la reimpresion del RUP.

b) Para obtener la copia rosada del RUP, la Gerencia Regional y/o Administracion
de Aduana solicita via correo electronico a la Supervisoria de Recaudaciones de
la Aduana Nacional gestionar ante la Entidad F1nanc1era autonzada la
devolucion de dicho documento.

¢) La Supervisoria de Recaudaciones de la Aduana Nacional, via correo
electronico solicita la devolucion de la copia rosada del RUP al Agente de
Servicio, quien instruye a la Sucursal, Agencia y/o Ventanilla de Cobranza la
devolucion del documento a la Gerencia Regional y/o Administracion de
Aduana correspondiente.

d) A fin de atender en el dia la solicitud, hasta horas 18:15 p.m., el Administrador
de Aduana remite al Fiscal de Servicio, via correo electronico, la nota de
solicitud y la documentacién descrita, para que éste a su vez instruya al Servidor
Publico responsable la verificacion de los antecedentes y de corresponder remite
la autorizacién a la Gerencia Nacional de Sistemas para su proceso, caso
contrario se devolvera para su respectiva subsanacion.

e) La Gerencia Nacional de Sistemas, una vez recibida la autorizacion de ajuste via
correo electronico, realiza el proceso y confirma a la Supervisoria de
Recaudaciones de la Aduana Nacional para que éste comunique a la Gerencia
Regional y/o Administracion de Aduana y a la Entidad Financiera autorizada
para la nueva captura de los datos correctos € impresion del RUP.

L

f) La Entidad Financiera autorizada, una vez recibida la confirmacion de la
Supervisorfa de Recaudaciones de la Aduana Nacional, instruye al cajero la
nueva captura, previa presentacion del formulario miscelaneo con los datos
cotrectos y entrega del RUP al Operador de Comercio Exterior o a la Gerencia
Regional y/o Administracion de Aduana, seglin corresponda.

"g) La Gerencia Regional y/o Administracién de Aduana en el plazo de 72 horas

_ remitird a la Supervisorfa de Recaudaciones de la Aduana Nacional la

ﬂ Resolucion “Administrativa, informe técnico y todos los antecedentes (tres

“ejemplares 0r1g1nales del RUP errado, formulario misceldneo y/o documento

_que demuestre el error cometido y fotocopia del nuevo RUP), los mismos que

seran remitidos, segun corresponda a la Gerencia Nacional de Sistemas para su
regulanzacmn ' ;

"h) La Gerenc1a Regional y/o Administracion de Aduana serd responsable por todas
~ las consecuenc1as que ‘pudiera tener el ajuste solicitado.
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1) Las solicitudes que no cumplan con los requisitos y el horario establecido en el
presente procedimiento, no podran ser atendidos y serd de plena responsabilidad
de la Gerencia Regional y/o Administraciéon de Aduana dar solucién:al problema
originado.

B) Atribuibles a la Entidad Financiera autorizada.

Cuando la Entidad Financiera autorizada valide con error los datos consignados ya
sea en la recepcion de pagos miscelaneos o en el registro de la Declaracién de
Importacién, la misma solicitard en el dia el ajuste del RUP, cumpliendo lo
establecido en el procedimiento de “Recaudacion de Tributos Aduaneros y Otros-
Entidad Financiera autorizada”.

ARTICULO 13. (REVERSION DE RUP’s).

Son procesos efectuados en el sistema por errores atribuibles a la Entidad Financiera
autorizada, Gerencia Regional y/o Administracion de Aduana, los mismos que son
identificados posterior al dia de recaundacion y se presentan en los siguientes casos:

A) Atribuible a Ia Gerencia Regional y/o Administracion de Aduana. -

La informacion con error en los campos de Cédigo de Administracién de Aduana
y/o Codigos de concepto de pago de un RUP, puede originar una reversion.

La Gerencia Regional y/o Administracién de Aduana una vez identificado el error
previamente hard conocer a la Supervisorfa de Recaudaciones de la Aduana
Nacional, para que ¢sta en coordinaciéon con la Gerencia Nacional de Sistemas
realice el analisis de acuerdo a la particularidad y complejidad de cada caso, y si la
misma es procedente,ysq debe cumplir lo siguiente:

a) El Servidor Publlco responsable del error cometido, emite un informe técnico
‘detallado y fundamentado), adjuntando los respaldos necesarios (tres ejemplares
originales del RUP, blanco, celeste y rosado) a la Gerencia Regional y/o
Administracién de Aduana emitiéndose la Resolucién Administrativa que
autorice. a la Gerencna Nacional de Sistemas efectuar la reversiéon y a la
Superv1sor1a de Recaudaciones de la Aduana Nacional gestione ante la Entidad

~ Financiera autorlzada\la reimpresion del RUP.

b) Para obtenerla COpla rosada del RUP, la Gerencia Reglonal y/o Administraciéon
de ~Aduana. debe solicitar via correo electrénico a la Supervisoria de
Recaudaciones de la Aduana Nacional, gestionar ante la Entidad Financiera
_autorizada la devolucién de dicho documento.

10
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c) La Supervisoria de Recaudaciones de la Aduana Nacional, via correo
electrénico realiza la solicitud de devolucion de la copia rosada del RUP al
Agente de Servicio, quien instruye a la Sucursal, Agencia y/o Vientanilla de
Cobranza la devolucién de dicho documento a la Gerencia Regional y/o
Administracion de Aduana correspondiente.

d) La Gerencia Nacional de Sistemas procesa la solicitud y comunica mediante
nota a la Supervisoria de Recaudaciones de la Aduana Nacional la reversién
efectuada, para_que este a su vez instruya a la Entidad Financiera
autorizada la nueva captura o la reimpresion del RUP. »

e) La Entidad Financiera autorizada una vez realizada la nueva captura o
reimpresion del RUP, remite los ejemplares del mismo a la Gerencia Regional
y/o Administracion de Aduana solicitante. -

f) No aplica la reversion para los codigos de concepto de pago considerados
facturables, de acuerdo a normativa vigente.

g) La Gerencia Regional y/o Administracién de Aduana es responsable por todas
las consecuencias que pudiera tener la reversion solicitada.

h) Las solicitudes que no cumplan con los requisitos establecidos en el presente
procedimiento no podran ser atendidos y serd de plena responsabilidad de la
Gerencia Regional y/o Administracion de Aduana dar solucidén al problema
originado.

B) Atribuible a 1a Entidad Financiera autorizada.

Cuando la Entidad Financiera autorizada a través del cajero valide con error datos
en los campos de Codlgo de Administracién de Aduana, Coédigos de concepto de
pago e importe de un. RUP,en la recepcién de pagos miscelaneos, la misma solicita
la reversién “del RUP, cumphendo lo establecido en el procedimiento de
““Recaudacion de Tributos Aduaneros y Otros-Entidad Financiera autorizada”.

ARTICULO 14. (CORRE(”CION DE RUP s).

‘Son m0d1ﬁca010nes en el 31stema a RUP’s por errores atribuibles a la Entidad Financiera
autorizada, Gerencia Reglonal y/o Administracion de Aduana, los_mismos que son
procesados postermr al dla de recaudacmn y se presentan en los 31gu1entes casos:

-~A) Atribuibles ala Gerencia Regional v/0o Administracion de Aduana.
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Los errores identificados con posterioridad a la acreditacion de la recaudacion,
atribuibles a la Gerencia Regional y/o Administracion de Aduana, seran procedentes
en su correccion siempre y cuando se traten de los siguientes campos de RUP:

- Datos consignados en el campo de referencia.
- Datos del Operador de Comercio Exterior (NIT, C.I. nombre y apellidos
o Razén Social). N

a) El Servidor Publico responsable del error cometido, emite un informe técnico
detallado y fundamentado, adjuntando los respaldos necesarios (tres ejemplares
originales del RUP, blanco, celeste y rosado) a la Gerencia Regional y/o
Administraciéon de Aduana, emitiéndose la Resolucién Administrativa que autorice
a la Gerencia Nacional de Sistemas efectuar la correccion y a la Supervisoria de
Recaudaciones de la Aduana Nacional gestione ante la Entidad Financiera
autorizada la reimpresion del RUP.

b) Para obtener la copia rosada del RUP, la Gerencia Regional y/o Administracién de
Aduana solicita via correo electrénico a la Supervisoria de Recaudaciones de la
Aduana Nacional gestionar ante la Entidad Financiera autorizada la devolucién de
dicho documento.

¢) La Supervisoria de Recaudaciones de la Aduana Nacional, via correo electrénico
solicita la devolucion de la copia rosada del RUP al Agente de Servicio, quien
instruye a la Sucursal, Agencia y/o Ventanilla de Cobranza la devolucién de dicho
documento a la Gerencia Regional y/o Administracion de Aduana correspondiente.

d) Una vez recibida la solicitud de correccion de la Gerencia Regional y/o
Administracion de Aduana, la Supervisoria de Recaudaciones de la Aduana
Nacional verifica y analiza la misma, si corresponde, remite mediante comunicacion
interna a la Gerencia Naéiopal de Sistemas para su procesamiento.

i .
e) La Gerencia Nacional de Sis_,t'emas una vez efectuada la correccidén, comunica a la
~ Supervisorfa de Recaudaciones de la Aduana Nacional para que éste a su vez
instruya _via_correo_electronico a la Entidad Financiera autorizada la

i reimpresién del RUP. |

h

f) El Agente de Servicio de la Entidad Financiera autorizada instruye a la Sucursal,

~ Agencia y/o Ventanilla de Cobranza la reimpresién del RUP y la remisién del
mismo a la Gerencia Regional y/o Administracién de Aduana solicitante y/o a la
Supervisoria de Re'cé_udacionés de la Aduana Nacional, segiin corresponda.

i
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g) La Gerencia Regional y/o Administracién de Aduana es responsable por todas las
consecuencias que pudiera tener la correccidn solicitada.

h) Las solicitudes que no cumplan con los requisitos establecidos en el presente
procedimiento no podran ser atendidos y serd de plena responsabilidad de la
Gerencia Regional y/o Administracién de Aduana dar solucién al problema
originado.

B) Atribuibles a la Entidad Financiera autorizada.

Para estos casos la Entidad Financiera autorizada debera presentar la isolicitud de
correccion a la Supervisoria de Recaudaciones de la Aduana Nacional, cumpliendo lo
establecido en el procedimiento de “Recaudacidn de Tributos Aduaneros y Otros-
Entidad Financiera autorizada™.

ARTICULO 15. (REIMPRESIONES DE RUP’s).

I. La Entidad Financiera autorizada podra reimprimir los Recibos Unicos de Pago
(RUP’s), de acuerdo al Procedimiento de Recaudacmn de Trlbutos Aduaneros y Otros —
Entidad Financiera.

II. La Supervisoria de Recaudaciones de la Aduana Nacional verificard el cumplimiento
del procedimiento de reimpresiones y/o revision de documentos ya . sea en las
supervisiones y/o inspecciones, segin corresponda, asimismo, podrd solicitar en
cualquier momento la remision de dichos documentos, la misma que deberd ser
remitida en el plazo de (5) cinco dias habiles contabilizado a partir del dia siguiente de
recibida la solicitud, el incumplimiento sera pasible a la penalidad establecido en el
presente procedimiento.

1. Si producto de la veriﬁcéi‘icién,\ﬁde documentos-efectuado a través de una supervisiéon y/o
inspeccion, se detectan.inexistencias de RUP’s (3 ejemplares), informes, respaldos
correspondientes 0 que las mismas no cumplan lo establecido en el presente
“procedimiento, en presencia del encargado de casa matriz y/o segln corresponda, se
procederd a levantar el acta con las observaciones detectadas y se procedera a la
notificacién de las penahdades que correspondan.

.Cuando existan Sol1c1tudes de reimpresiéon de RUP’s efectuadas por las Gerencias
“Regionales, Adm1111strac10nes de Aduana y/o Operadores de Comercio Exterior, las
mismas seran atendidas por la Superv1sor1a de Recaudaciones de la Aduana Nacional
siempre-y cuando estén debidamente fundamentadas y justificadas. N
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V. Para los casos de solicitudes de remisiéon de documentacion relacionada a las
reimpresiones fuera de plazo previsto en el presente procedimiento, se procederd a
emitir la notificacion de la penalidad correspondiente.

VI. La Entidad Financiera autorizada serd responsable por todas las consecuencias que
pudiera tener las reimpresiones efectuadas.

TITULO III
CONTR()L DE PENALIDADES, PAGO DE COMISIONES Y OTROS
INHERENTES AL SERVICIO DE RECAUDACION

CAPITULOI _
PENALIDADES, INFRACCIONES Y FALTAS E INCUMPLIMIENTOS EN LAS
SUPERVISIONES Y/O INSPECCIONES

El incumplimiento a las obligaciones contraidas, la Entidad Financiera autorizada serd
pasible a las Penalidades, Infracciones, Faltas € Incumplimientos en las Supervisiones y/o
Inspecciones descritas en los siguientes articulos.

ARTICULO 16. (MORA EN LA ACREDITACION).

HI. La Entidad Financiera autorizada realiza la transferencia de fondos a la cuenta corriente
habilitada en el Banco Central de Bolivia (BCB) del total recaudado, hasta el dia
siguiente habil posterior al dia de recaudacién y en el horario establecido por el BCB.
El incumplimiento serd pasible a la penalidad por Mora en la Acreditacion.

IV. La aplicacién de la penalidad es del 0.5% calculado sobre el total del monto recaudado
no acreditado, por cada dfa.calendario, constituido en mora, incluyendo sébados,
domingos y feriados, El-‘célculo_de los intereses y actualizacién serd determinado a
través de-la- aplicacion 1nf0rmatlca utilizando la formula financiera establecida para el

efecto.
[

ARTICULO 17.- (INCUMPLIMIENTO EN LA PRESENTACION DE LA

DOCUMENTACION RE]LATIVA A LAS RECAUDACIONES E INFORMACION
Pl FINANCIERA FUERA DEL PLAZO)

IU so ;

I. La Entidad F1nanc1era autorlzada tiene la obhga01<5n de entregar a la Aduana Nacional
: (Depal“camento de Documentacmn Aduanera) el reporte de “Detalle de Movimientos
correspondiente a la Or den de Transferencia”, en el plazo de (5) cinco dias hébiles,

LU0
| {7 dosg
: ,‘Ef}pez




39

Aduana Nadonal

desde la generacion de la OT, dicho reporte debe estar sellado y firmado por los
responsables de dicha entidad y el sello de! Banco Central de Bolivia (BCB).

II. La Entidad Financiera autorizada dentro de los treinta (30) dias calendario del mes
siguiente, al ultimo mes del semestre correspondiente, tiene la obligacién de remitir a la
Supervisoria de Recaudaciones de la Aduana Nacional, la siguiente informacion
financiera:

- Indice de liquidez.

- Calificacion de riesgo.

- Pesadez de la cartera en mora.

- Coeficiente de adecuacién patrimonial mayor al establecido por la ASFI.

IL. La presentacion de la documentacion y/o informacién fuera del plazo establecido en los
paragrafos I y II, o que las mismas se encuentren incompletas, estan consideradas como
faltas muy graves y seran pasibles a la penalidad equivalente a 300UFVs (Trescientas
Unidades de Fomento a la Vivienda).

ARTICULO 18. (INCUMPLIMIENTO EN LA PRESENTACION DE
DOCUMENTACION RELACIONADA AL PROCESO DE RECADUACION

SOLICITADA POR LA ADUANA NACIONAL).

I. La Supervisoria de Recaudaciones de la Aduana Nacional tiene la facultad de solicitar
a la Entidad Financiera autorizada cualquier documentacion y/o informacion
relacionada con el servicio de recaudacion de tributos aduaneros y otros. El plazo para
la atencion a las solicitudes es de 5 dias habiles, computables a partir del siguiente dia
habil de recibida la nota de solicitud. v

II. La atencién a las 501101tudes fuera del plazo previsto o que la misma se encuentre
incompleta, esta con51derada como una infraccién grave y serd pasible a la penalidad
equlvalente a 200UFVs (Doscwntas Unidades de Fomento a la Vivienda).

ARTICULO 19, (EXTRAV;O DE DOCUMENTACION RELATIVA AL
SERVICIO).

VoS
[
H

L La Entldad Fmanmera autorlzada en el plazo de (5) dias habiles de producido el hecho
““tiene la obligacion de comumcar a la Supervisoria de Recaudaciones de la Aduana
Nacional mediante ota todo extravm de documentacion inherente al proceso de
recaudacion de tributos aduaneros y otros (RUP, OT y otros), detallando la misma y
adJuntando los respaldos correspond1entes




Aduana Nacional

IL. El extravi6 de la documentacion, esta considerada como una infraccién muy grave y
sera pasible a la penalidad equivalente a 300UFVs (Trescientas Unidades de Fomento a
la Vivienda) por cada documento extraviado. Se aclara que la no presentaciéon de la
documentacion solicitada por la Supervisoria de Recaudaciones de la Aduana Nacional,
serd considerada como extraviada y se aplicara la penalidad correspondiente.

ARTICULO 20. INCUMPLIMIENTO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
RECAUDACION DE TRIBUTOS ADUANEROS Y OTROS, ASI COMO ‘A LOS
PROCEDIMIENTOS, COMUNICACIONES E INSTRUCCIONES ATRIBUIBLES
A LA ENTIDAD FINANCIERA AUTORIZADA).

I. La Entidad Financiera autorizada tiene la obligacién de brindar la cobertura total,
prestar el servicio de forma continua e ininterrumpida, brindar la calidad en el servicio
y dar estricto cumplimiento al presente procedimiento, circulares, comunicaciones o
instrucciones establecidos por la Aduana Nacional en Casa Matriz, todas sus
Sucursales, Agencias y/o Ventanillas de Cobranza.

II. El incumplimiento del pardgrafo I sefialado precedentemente estd considerada como
infraccion muy grave y pasible a la penalidad equivalente a 300UFVs (Trescientas
Unidades de Fomento a la Vivienda) por cada incumplimiento identificado ya sea a
través de denuncias realizadas por la Gerencia Regional, Administraciéon de: Aduana y/o
el Operador de Comercio Exterior o detectadas en las supervisiones y/o inspecciones
efectuadas donde se evidencie que el incumplimiento en la prestacion del servicio se
debio a causales atribuibles a la Entidad Financiera autorizada.

ARTICULO 21. INCUMPLIMIENTO DE LOS -HORARIOS DE ATENCION DE
LAS VENTANILLAS DE COBRANZA).

[. La Entidad Financiera automzada tiene la obligacion de prestar el servicio de
recaudacion a través.de sus Ventamllas de Cobranza y en los horarios establecidos para
“cada Administracion de Aduana.’

. El incumplimiento del parégr"afo [ sefialado precedentemente estd considerado como
infraccion - grave y sera pas1ble a la penalidad equivalente a 200UFVs (Doscientas

- Unidades de Fomento a, 'la Vivienda) por cada incumplimiento identificado a través de
denuncias realizadas ya sea-por la Gerencia Regional, Administracion de Aduana, el
Operador de Comercio Exterior o detectadas en las supervisiones y/o inspecciones
efectuadas, en-el que evidencie’ el incumplimiento en los horarios de atencién en
Ventanillas de Cobranza establécidas para cada Administracién de Aduana, aclarando
que la atencion debe ser en forma continua.
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ARTICULO 22. (RENUENCIA INJUSTIFICADA A CUMPLIR DISPOSICIONES
EXPRESAS DE LA ADUANA NACIONAL RELACIONADAS Y ENMARCADAS
AL SERVICIO DE RECAUDACION).

I. La Entidad Financiera autorizada tiene la obligaciéon de cumplir con las instrucciones
impartidas por la Aduana Nacional relativa al servicio de recaudacion de. tributos
aduaneros y otros, establecidos por norma vigente y/o a los servicios conexos definidos.

II. El incumplimiento del pardgrafo I sefialado precedentemente estd considerado como
infraccion grave y serd pasible a la penalidad equivalente a 200UFVs (Doscientas
Unidades de Fomento a la Vivienda) por cada incumplimiento identificado a través de
denuncias realizadas ya sea por la Gerencia Regional, Administracién de Aduana y/o el
Operador de Comercio Exterior o detectadas en las supervisiones y/o inspecciones

efectuadas.
b

ARTICULO 23. (ERRORES EN EL PROCESO OPERATIVO DE COBRO QUE
AFECTA A LA ADUANA NACIONAL Y/O AL OPERADOR DE COMERCIO
EXTERIOR).

I. La Entidad Financiera autorizada tiene la obligacién de brindar un servicio de calidad a
través del cajero transcribiendo correctamente en el sistema informdtico de la Aduana
Nacional los datos proporcionados por el Operador de Comercio Exterior para el pago
de sus tributos aduaneros o los datos -consignados en el formulario para pagos
miscelaneos, asi como estampar el sello y la firma en el documento de pago. En caso de
incumplimiento se incurrird en la penalidad de errores en el proceso operativo de cobro
que afecte a la Aduana Nacional y/o Operador de Comercio Exterior.

II. El incumplimiento del pardgrafo I sefialado precedentemente esta considerado como
infraccion leve y serd equlvalente a 100UFVs (Cien Unidades de Fomento a la
Vivienda), por cada error atr1bu1ble a la Entidad Financiera autorizada.

’ARTICULO 24. (AJUSTES A ‘RECIBOS UNICOS DE PAGO POR ERROR DE

TRANSCRIPCION DE LA'EENTIDAD FINANCIERA AUTORIZADA).

La Entidad Financiera autorizada tiene la obligacion de brindar un servicio de calidad a
través del cajero transcribienido correctamente en el sistema informatico de la Aduana
Nacional los datos. proporcmnados por el Operador de Comercio Exterior para el pago
de sus tributos aduaneros o los datos consignados en el formulario para pagos
miscelaneos, sino hiciere y detectat en el dia el error podr4 solicitar el ajuste de acuerdo
al presente proced1m1ento

ﬁ‘,
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II. Los ajustes estan considerados como infracciones leves y son pasibles a la penalidad
equivalente a 100UFVs (C1en Unidades de Fomento a la Vivienda) por cada ajuste
procesado.

ARTICULO 25 (REVERSION DE RECIBOS UNICOS DE PAGO POR ERROR DE
TRANSCRIPCION DE LA ENTIDAD FINANCIERA AUTORIZADA)

I. LaEntidad Financiera autorizada tiene la obligacion de brindar un servicio de calidad a
través del cajero transcribiendo correctamente en el sistema informético de la Aduana
Nacional los datos proporcionados por el Operador de Comercio Exterior para el pago
de sus tributos aduaneros o los datos consignados en el formulario. para pagos
miscelaneos, si no hiciere y detecta el error posterior al dia de recaudacion, podréa
solicitar la reversiéon de acuerdo al presente procedimiento.

II. Las reversiones estan consideradas como infracciones graves y son pasibles a la
penalidad equivalente a 200UF Vs (Doscientas Unidades de Fomento a la Vivienda) por
cada reversion procesada.

ARTICULO 26 (NO PRESENTACION DE RECIBOS UNICOS DE PAGO POR
REIMPRESION ERRONEA).

I.  La Entidad Financiera autorizada tiene la obligacion de consolidar, custodiar, asi
~como presentar y/o atender solicitudes de remisién de documentos referidos a las
reimpresiones a la Supervisoria de Recaudaciones de la Aduana Nacional de
acuerdo a lo establecido en el presente procedimiento.

[I.  La no presentacion de la documentacion referida a reimpresiones como ser RUP’s
(3 ejemplares), informes, reportes y otros en el plazo establecido en el presente
procedimiento ser4 | pasible a la penalidad equivalente a 50UFVs (Cincuenta
Unidades de 10mento a’la V1v1enda) por cada documento (RUP’s, informes y
otros) no remitido en el plazo previsto o que los mismos se encuentren 1ncompletos

HI.  Si en las supervisiones y/,\o inspecciones se 1dent1ﬁca documentacién faltante y/o

incompleta referida a refmpresiones como ser RUP’s (3 ejemplares), informes,
_reportes’ y otros, serd, ‘pasible a la penalidad equivalente a SOUFVs (Cincuenta

Unidades- de Fomento a la Vivienda), por cada documento (RUP’s, informes y
~-0tros) No presentado

ya ARTICULO 27 (INCUR]RIR EN LAS PROHIBICIONES ESTABLECIDAS EN EL

/% | CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO).

" I. LaEntidad Financiera autorizada no podr4 incurrir en las siguientes prohibiciones:
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a) Disponer total o parcialmente de los dineros recaudados por conceptos de
tributos aduaneros, para fines ajenos a la transferencia y acreditacién en las
cuentas corrientes fiscales.

b) Utilizar la informacion tributaria para fines propios diferentes a la prestacion
del servicio.

¢) Proporcionar la informacion a terceros ajenos, bajo responsabilidad civil o penal
que corresponda, salvo en los casos expresamente permitidos por Ley.

d) Manipular o alterar la aplicacion informaética proporcionada por la Aduana
Nacional para la prestacion del servicio de recaudacion.

e) Transferir, subrogar, ceder traspasar parcial o totalmente la prestacién del
servicio de recaudacion de tributos aduaneros o dar a terceros dentro de sus
propias oficinas el derecho de administrar el sistema de recaudacion de la
Aduana Nacional, asi como la atencién en cajas debe ser realizado por el
personal dependiente de la Entidad Financiera autorizada y/o corresponsales
debidamente autorizados por la ASFI, de lo contrario incurrird en la penalidad
establecida.

II. En caso que la Entidad Financiera autorizada incurra en algunas de las citadas
prohibiciones, serd pasible a la aplicacion de penalidad por todos los actos realizados
por sus empleados, sean éstos de buena o mala fe y que tengan directa relacion con la
prestacion del servicio, asi como resarcir los dafios ocasionados asumiendo todos los
cargos que establezca la Supervisoria de Recaudaciones de la Aduana Nacional, sin
perjuicio de las acciones legales que se puedan iniciar en su contra.

III. La aplicacion de penahdad serd de 2.000UFVs (Dos mil Unidades de Fomento a la
Vivienda) po1 cada prohfbl(:lon 1ncurr1da

 ARTICULO 28. (FALTAS E INCUMPLIMIENTOS A LAS SUPERVISIONES Y/O
INSPECCIONES)

Lo-La Aduana Nacional podra realizar supervisiones a la Casa Matriz, Sucursales,

Agencias” y/o Ventanillas .de Cobranza que presten el Servicio de Recaudacion de

~ Tributos Aduaneros V. Otros anivel nacional, para verificar el cumplimiento de todos
los aspectos inherentes al-servicio de recaudacion de tributos aduaneros y otros, de la
aplicacion de ‘proced1mlentoqs establecidos, del uso adecuado del sistema de
recaudacion, de la calidad de/atencion a los Operadores de Comercio Exterior y otros
o s I
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relacionados al servicio, previo aviso a dicha entidad con una anticipacion de diez (10)
dias habiles.

II. La Aduana Nacional podra realizar inspecciones sin previo aviso, a la Casa Matriz,
Sucursales, Agencias y/o Ventanillas de Cobranza que presten el Servicio de
Recaudacion de Tributos Aduaneros y Otros, a nivel nacional para realizar
verificaciones de aspectos puntuales referidos al servicio asi como realizar verificacion
del uso del sistema, aplicaciéon de procedimientos establecidos, calidad de atencién a los
Operadores de Comercio Exterior y otros relacionados al servicio.

III. Constituyen faltas e incumplimientos en la prestacion del Servicio, que podran ser
detectados en las Supervisiones a su Casa Matriz, Sucursales, Agencias y/o Ventanillas
de Cobranza del Banco Unidn S.A., las siguientes:

a) No permitir el acceso de funcionarios autorizados por la Aduana Nacmnal para
realizar las supervisiones.

b) No contar con el Sistema Informatico de Recaudaciéon de la Aduana Nacional en
todas las cajas de las Sucursales, Agencias y/o Ventanillas de Cobranza.

¢) No contar con el usuario para el acceso al sistema informatico de recaudacion.

d) Lamala utilizacién de usuarios y/o claves para €l acceso a los sistemas informaticos
de Recaudacion de la Aduana Nacional en su Casa Mamz Sucursales, Agencias
y/o Ventanillas de Cobranza.

e) No cumplir con las condiciones minimas del sistema informético requerldo en las
Especificaciones Técnicas.

f) No mostrar la documentacidn relacionada con el proceso de Recaudaciéon de
Tributos Aduaneros y Otros, requerida para la Supervision (Casa Matriz,
Sucursales, Agencias, Ventanillas de Cobranza y corresponsales).

g) Desconocimiento en el manejo de los Sistemas Informaticos de Recaudacion y de
los procedimientos establecidos por la Aduana Nacional.

h) No contar con los manuales procedirnientos, instructivos, circulares u otros que
pueda emitir la Aduana Nacional, de acuerdo a los mecanismos de difusion
establecidos por el Banco Unibn S.A.

‘i) La falta de comunicacion en’ el plazo establecido de la apertura, cierre y/o traslado
de alguna Sucursal, Agencia y/o Ventanillas de Cobranza.

j) Incumplimiento "en los-horarios de atencién en las Ventanillas de Cobranza,

- coordinados con las’ ‘Administraciones de Aduana. .
k) Incumphmlento a procesos operativos de cobro identificados en las supervisiones.

IV.La penalidad establec1da por cada inciso sera de 200 UFV’s (Doscientos Unidades de
Fomento- a la Vivienda) por ¢ada falta y/o incumplimiento, la misma que serd
debidamente notificada por la-Supervisoria de Recaudaciones de la Aduana Nacional,
sin perjuicio de la aphcacmn de la “penalidad por reincidencia”.
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V. Los incumplimientos y/o faltas detectados en las inspecciones, asi como la aplicacién
de la penalidad sé adecuaran a los incisos descritos en el Capitulo I del Titulo III con

excepcion del articulo 16, asi como el pardgrafo Il y pardgrafo IV del presente
articulo, segtin corresponda.

ARTICULO 29. (REINCIDENCIAS A FALTAS E INCUMPLIMIENTOS EN LAS
SUPERVISIONES Y/O INSPECCIONES).

[.  Constituyen reincidencia a faltas e incumplimientos de las observaciones realizadas en
las supervisiones y/o inspecciones, a partir de la segunda observacién detectada que
incurra la Entidad Financiera autorizada a una misma observacién establecida en las
“Faltas e incumplimientos en las supervisiones y/o inspecciones”, dentro del plazo de
un aflo de detectada la falta y/o el incumplimiento, por cada Sucursal, Agencia y/o
Ventanilla de Cobranza.

Il. La penalidad por reincidencia seréd de 300 UFV’s (Trescientas Unidades de Fomento a
la Vivienda) la primera vez, 400 UFV’s (Cuatrocientas Unidades de Fomento a la
Vivienda) la segunda vez y 500 UFV’s (Quinientas Unidades de Fomento a la
Vivienda) a partir de la tercera vez; que seran calculadas adicionalmente a la penalidad
por cada falta y/o incumplimiento.

III. Para el computo de reincidencias las penalidades seran contabilizadas unicamente por
cada Sucursal, Agencia, Ventanilla de Cobranza y/o Corresponsal de recaudacion de
tributos aduaneros, no por su conjunto.

] CAPITULOTI
NOTIFICACION, PAGO Y PRESENTACION DE DESCARGOS

ARTICULO 30. (NOTIFILACION)

58

. Las penalidades y/o mfraccmnes descritas en el Capitulo I del Titulo III, serdn
notificadas-a través del Fiscal del Servicio mediante nota oficial dirigida al Agente de

*Servicio de la Entidad F inanciera autorizada, en el domicilio registrado en el Contrato
de Prestacion del Servicio de Recaudacion.

. La notificacion serd de acuerdo a la caracteristica de la penalidad y/o cada infraccion en
la que incurra la EntidadiFinanciera autorizada, que se describen a continuacion:

a) Las penalidades” por Mora sen la Acreditacion y Mora en la Presentacion
Documental seran notlﬁcadas una vez concluido el mes de recaudacmn

b) Las penahdades por 1nfracc1ones seran notificadas una vez producido el
h 1ncurnphrnlento procesada la correccion (ajuste, reversion y correccion) y/o
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realizado la denuncia por parte de Gerencia Regional, Administracién de Aduana
y/o el Operador de Comercio Exterior.

¢) Las penalidades por Supervisiones y/o Inspecciones y las reincidencias de las
mismas, seran notificadas una vez concluida la Supervision y/o Inspeccion por
ciudad capital, ciudad intermedia o por sucursal, agencia y/o ventanilla de cobranza,
dicha notificacion ira acompafiada del acta de inspeccion y/o del formulario de
supervision.

ARTICULO 31. (COBRO Y PAGO DE PENALIDADES).

I. El cobro de penalidades y/o infracciones descritas en el Capitulo I del Titulo III serd
realizado de manera directa por la Supervisoria de Recaudaciones de la Aduana
Nacional, sin necesidad de acto o tramite previo de ninguna clase.

II. El plazo para el pago de penalidades y/o infracciones sera de (5) cinco dias habiles
computables a partir del siguiente dia habil de haber recibido la notificacion de la
penalidad. No se aceptan ampliaciones de plazo para el pago de penalidades, en
cumplimiento a lo establecido en el presente procedimiento. ‘

I1I. Una vez realizado el pago de la penalidad, la Entidad Financiera autorizada debe remitir
nota oficial a la Supervisoria de Recaudaciones de la Aduana Nacional comunicando el
pago realizado y adjuntando el original del Recibo Unico de Pago.

L

IV.El pago de penalidades fuera del plazo establecido, se considerara como
incumplimiento al Contrato de Prestacion del Servicio de Recaudacion, asumiendo la
Entidad Financiera autorizada cualquier consecuencia que podria derivar del mismo.

ARTICULO 32. (PRESENTACION DE DESCARGOS).

I. Los descargos a presentar por la Entidad Financiera autorizada para las penalidades y/o
infracciones descritas en el Capitulo I del Titulo III, seran documentos originales
(RUP’s, OT’s, notas, certificaciones, publicaciones de prensa, informes, capturas de
pantalla y correos electrénicos) que demuestren que la Entidad Financiera autorizada no
incurri6 en la penalidad notificada, los mismos que deberdn ser presentados de forma
completa y ordenada, de acuerdo al nimero correlativo de casos, en cronologia
ascendente y debidamente foliados.

Losa descargos serdn remitidos a la Supervisoria de Recaudaciones de la Aduana
Nacional en el plazo de (5) cinco dias habiles computables a partir del dia siguiente
habil de haber recibido la notificacion de la penalidad.

2%
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HI. La presentacion de descargos fuera del plazo establecido, o que las mismas se
encuentren desordenados, incompletos, insuficientes, - reiterativos, retardatorios,
alterados o presenten vicios de nulidad, dara lugar a la observacidon de los mismos y/o a
la ratificaciéon de la penalidad establecida segin corresponda, aclarando que los
argumentos vertidos por la Entidad Financiera autorizada sin ningtn respaldo no
constituyen descargos, por lo que no seran considerados como validos.

IV.La evaluacion de los descargos estara a cargo de la Supervisoria de Recaudaciones,
quien podra solicitar informacién de confirmacidn de otras areas internas o externas, en
el plazo de diez (10) dias habiles computables a partir de haber recibido los descargos,
prorrogables por una sola vez por igual lapso de tiempo, de acuerdo a la caracteristica
de cada penalidad y/o infracciéon notificada, si durante este plazo los descargos son
validos dejara sin efecto la penalidad, caso contrario se ratificard la misma notificando
nuevamente a la Entidad Financiera autorizada para el pago de la penalidad en el plazo
de (3) tres dias habiles de haber recibido dicha notificacion.

CAPITULO IIX .
CONTROL DEL PAGO DE COMISIONES, FACTURACION, CAUSAS DE
FUERZA MAYOR Y/O CASOS FORTUITOS. FUNCIONES DEL FISCAL DEL
SERVICIO Y PROCESOS MANUALES

ARTICULO 33. (PAGO DE COMISIONES).

La comisiOn establecida, incluye todos los elementos, sin_excepcion_alguna, que sean
necesarios para la realizacion y cumplimiento del servicio, siendo de exclusiva
responsabilidad de la Entidad Financiera autorizada prestar los servicios contratados
bajo la_comision_establecida _como _costo_del servicio, ya _que no_se reconocerdn_ni
procederdn pagos por servicios que hicieran exceder dicha comision.

™
La forma de pago de la COHllSlOIl sera con previa autorizacion de la Supervisoria de
Recaudaciones de la Aduana Nacional abonando a la cuenta corriente de la Entidad
Flnanc1era autorizada habilitada en el Banco Central de Bolivia.

: ,UfQ} ARTICULO 34. (FACTURACION)
s |
Lg:;a L La Ernitidad F1nanc1era autor1zada emitird las facturas oficiales por concepto de

comision por Ta prestacmn del servicio de acuerdo a normativa vigente establecida por
m “ el Servicio de Impuestm Nacmnales anombre de las siguientes entidades:

— a) Mmlsteno de- Economla y Flnanzas Publicas con numero de NIT 1001543025,
' porla recaudac1on de trlbutos aduaneros y otros ingresos para el Tesoro General
dela Nacmn :
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b) Aduana Nacional con nimero de NIT 1004777023, por concepto de la comision
percibida por la recaudacién de ingresos propios.

c) Universidad Publica de El Alto con niimero de NIT 122025022.

II. La Entidad Financiera autorizada remite a la Supervisorfa de Recaudaciones de la
Aduana Nacional, las facturas originales hasta el primer dia hébil del mes siguiente,
adjuntando el cuadro consolidado, segiin anexo VL.

I1I. Con la documentacién remitida por la Entidad Financiera autorizada, la Supervisoria de
Recaudaciones de la Aduana Nacional realiza la conciliacién de comisiones, d¢ acuerdo
al presente procedimiento y remite a la Gerencia Nacional -de Administracion y
Finanzas la informacién de recaudacién de ingresos propios por periodo, asi como la
factura original correspondiente a la Aduana Nacional, hasta el quinto dia habil
posterior al mes de recaudacion.

ARTICULO 35. (CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO).

I. La Supervisoria de Recaudaciones de la Aduana Nacional, tiene la facultad de calificar
las causas de fuerza mayor y/o caso fortuito que pudieran tener efectiva consecuencia
sobre el cumplimiento del Contrato de Prestacion del Servicio de Recaudacion.

II. No se aplican penalidades a la Entidad Financiera autorizada por hechos que
constituyan causas de fuerza mayor y/o caso fortuito, que le hubieran impedido prestar
el servicio total o parcialmente o cumplir con las obligaciones emergentes del contrato,
siempre y cuando éstos sean comunicados a la Supervisoria de Recaudaciones de la
Aduana Nacional, por escrito, dentro de los (5) cinco dias habiles de producido el
hecho, adjuntando los descargos que correspondan detallados a continuacién:

a) Certificacién de las empresas que presten el servicio de energia eléctrica,
internet y otros segun corresponda.

b) Fotocopia de la resolucion del Gobierno Auténomo Departamental, Municipal y
otros segun corresponda. :

c) Certificaciones de entidades relacionadas con el servicio de recaudacion.

III. La presentacion de éstos descargos deben estar en orden de acuerdo al numero
correlativo de casos, cronologia ascendente, de forma completa y debe ser presentado
en folder y archivador debidamente foliado y por tinica vez.
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ARTICULO 36. (AGENTE Y FISCAL DEL SERVICIO).

I. La Entidad Financiera autorizada mediante notificacién escrita designa a un
representante para la provision del servicio, en calidad de Agente, quien mantiene
coordinacion permanente y efectiva con el representante de la Aduana Nacional a
objeto de atender satisfactoriamente los requerimientos y dar estricto cumplimiento al
Contrato de Prestacion del Servicio de Recaudacion.

II. La Aduana Nacional designa mediante memorandum a los representantes en calidad de
Fiscales del Servicio, quienes fiscalizan y realizan el seguimiento respectivo al
cumplimiento estricto de las Especificaciones Técnicas, el presente procedimiento y
Contrato de Prestacion del Servicio de Recaudacion.

III. Las funciones de los Fiscales del Servicio durante y posterior a la conclusion del
Contrato de Prestacion del Servicio de Recaudacion, son:

a) Fiscalizar y efectuar seguimiento al cumplimiento del Contrato de Prestacion del
Servicio de Recaudacion de Tributos Aduaneros y Otros, de acuerdo a su
competencia.

b) Coordinar de manera permanente y efectiva con el Agente de Servicio de la
Entidad Financiera autorizada a objeto de que los requerimientos realizados por
la Aduana Nacional relacionados al Contrato de Prestacion del Serv1c1o de
Recaudacion, sean atendidos en plazo y satisfactoriamerite.

¢) Autorizar la apertura o traslado de Ventanillas de Cobranza a la Entidad
Financiera autorizada, a un radio superior a lo establecido, hasta los (500)
quinientos metros lineales, previo andlisis de los antecedentes presentados por el
Agente de Servicio y la verificacién in situ, si corresponde. La decisién que
asuman los Fiscales deber4 ser comunicada al Agente del Servicio de la Entidad
Financiera autorizada. '

d) Aceptar o rechazar, segin corresponda, el cierre de Sucursales, Agencias y/o
Ventanillas de Cobranza, previo analisis de los antecedentes presentados por el
Agente de Servicio y la verificacién in situ, si corresponde. La decision que
asuman los Fiscales debera ser comunicada al Agente del Servicio de la Entidad
Financiera autorizada.

Coordinar con el Agente de Servicio de la Entidad Financiera autorizada, para
ajustar, modificar y/o cambiar los horarios de atencién en Ventanillas de
Cobranza, en cumplimiento a la normativa que emita la Aduana Nacional al
respecto. En primera instancia la solicitud se realizard via correo electrénico
para su posterior regularizacién con nota oficial.
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f) Atender solicitudes de cambios de horarios de atencién, apertura de nuevas
Ventanillas de Cobranza y otros relacionados al proceso de recaudacion, que
provengan de las Administraciones de Aduana.

g) Notificar y cobrar las penalidades a las que fue pasible la Entidad Financiera
autorizada, de acuerdo al presente procedimiento y Contrato de Prestacion del
Servicio de Recaudacion.

h) Evaluar los descargos presentados por la Entidad Financiera autorizada respecto
a incumplimientos por imponderables atribuibles a causales de fuerza mayor y/o
caso fortuito que dieran como resultado la penalidad impuesta.

i) Aceptar o rechazar descargos presentados por la Entidad Financiera autorizada,
referidas a las penalidades notificadas por la Supervisoria de Recaudaciones de
la Aduana Nacional.

j) Otras que tengan relacién con el Contrato de Prestacién del Servicio de
Recaudacion.

ARTICULO 37. (COBRO DE TRIBUTOS ADUANEROS CUANDO NO SE
ENCUENTRE DISPONIBLE EL SISTEMA INFORMATICO DE LA ADUANA
NACIONAL). ' |

En caso de contingencias que impidan la operacion del sistema informatico de la Aduana
Nacional o cuando en la administracion aduanera no se encuentre implementado el sistema
informatico, asi como su registro informatico de las declaraciones en forma diferida, la
Entidad Financiera autorizada a través de su Sucursal, Agencia, y/o Ventanilla de
Cobranza, procedera a recepcionar los pagos de forma manual de acuerdo al procedimiento
de Recaudacion de Tributos Aduaneros y Otros—Entidad Financiera autorizada, la misma
que debera registrar en orden cronolédgico todos los pagos recibidos segun anexo VIIL
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ANEXO II
TERMINOLOGIA

Acreditacion: Es el acto mediante el cual el Banco Central de Bolivia (BCB) realiza la
transferencia de fondos autorizados por la Entidad Financiera a las Cuentas Fiscales de
cada Entidad Co-participante.

Administracién Aduanera: Es la Unidad Administrativa desconcentrada de la Aduana
Nacional, ubicada en el territorio aduanero nacional. (Aeropuertos Interiores, Fronteras,
Zonas Francas, Postales, etc.)

Agencia: Oficina urbana o provincial que funcionalmente depende de una Sucursal o
directamente de la oficina central de la entidad de intermediacion financiera.

Agente de Servicio: Designado por la Entidad Financiera autorizada, quien tiene la tarea
de mantener coordinacién permanente y efectiva con el Fiscal del Servicio, a objeto de
atender satisfactoriamente los requerimientos y dar estricto cumplimiento al Contrato de
Prestacion del Servicio de Recaudacion.

Ajuste de RUP: Son ajustes efectuados en sistema a un RUP por errores atribuibles a la
Entidad Financiera autorizada o a la Gerencia Regional y/o Administracion de Aduana, los
mismos que son procesados en el mismo dia de recaudacion.

Aprovisionamiento de importes recaudados: Es el acto mediante el cual la Entidad
Financiera autorizada realiza la transferencia de fondos a la cuenta recaudadora habilitada
para el efecto en el Banco Central de Bolivia.

Autorizacién de Transferencia de importes recaudados: Es el acto mediante el cual la
Entidad Financiera autoriza y faculta a transferir los fondos aprovisionados en su cuenta
recaudadora a las cuentas de los entes Coparticipantes.

Casa Matriz: Area operativa de la Entidad Financiera autorizada, con sede en la ciudad de
La Paz, en la que se efectta la centralizacion y consolidacion de informacién del servicio
de recaudacion de tributos aduaneros a través del sistema de recaudacion. Interactia con las
Agencias o Sucursales, Aduana Nacional y el Banco Central de Bolivia.

Caja: Punto de atencién que se encuentra al interior de una Sucursal o Agencia de la
Entidad Financiera autorizada, que brinda el servicio de cobro de tributos aduaneros y
otros. ,

Cajero: Usuario operativo de la Entidad Financiera autorizada, que realiza el cobro de
tributos aduaneros y otros.

Comisién por Servicio Prestado: Importe que cobra la Entidad Financiera autorizada por
el servicio de recaudacion de tributos aduaneros y otros, segun Contrato de Prestacién del
Servicio de Recaudacion.

Cuentas Fiscales: Cuentas Corrlentes habilitadas en el Banco Central de Bolivia por cada
Entidad Ptblica Co-participante.

Declaraciéon de Mercancias: Declaracion Jurada que contiene datos relacionados a las
-~ mercancias destinadas al Régimen Aduanero correspondiente. En el caso de importacion

Orfd { Meneses .
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sera mediante una Declaracién Unica de Importacién (DUI) o una Declaracién de
Mercancias de Importacion (DMI).

Declaracion Unica de Importacién (DUI): Declaracién Jurada para el régimen de
Importacién registrada en el sistema informéatico SIDUNEA-++.

Deuda Tributaria (DT): Monto total que debe pagar el Operador de Comercio Exterlor
después de vencido el plazo para el cumplimiento de la obligacién tributaria, compuesta por
el Tributo Omitido (TO) mas los intereses (1), mas multas si corresponde.

Distribucion de la recaudacion.- La recaudacién de tributos aduaneros y sus accesorios, a
través de la Entidad Financiera autorizada, sera distribuida automaticamente por el sistema
de recaudacion de acuerdo al porcentaje asignado a cada ente coparticipante, conforme lo
establece la normativa en actual vigencia. :

Los Entes Co-participantes son:
- Tesoro General de la Na01on
- Régimen de Participacién Popular (Municipios y Universidades).
- QGobiernos Auténomos Departamentales

Asimismo, las siguientes entidades reciben un porcentaje de la recaudacién para su
funcionamiento, de acuerdo a normativa vigente: N
- Servicio de Impuestos Nacionales (SIN)

- Aduana Nacional (AN)

- Autoridad de Impugnacién Tributaria (AIT)

Ente Co-participante: Entidad que segin norma tiene participacién porcentual en la
distribucién de la recaudacidn de los tributos aduaneros.

Entidad de Intermediacion Financiera: Autorizada por la Autoridad de Supervisién del
Sistema Financiero (ASFI), contratada por la Aduana Nacional, para realizar el servicio de
recaudacién de tributos aduaneros y otros.

Fiscal del Servicio: Designado por la Aduana Nacional, quien tiene la tarea de fiscalizar y
realizar el seguimiento respectivo al cumplimiento estricto del Contrato de Prestacion del
Servicio de Recaudacion.

Formulario Misceldneo: Formulario de consignacién de pagos disponible en la pagina
web, llenado por parte del operador de comercio exterior, técnicos de aduana y otros,
utilizando los cddigos de conceptos debidamente discriminados por tipo de documento de
pago y su posterior presentaciéon ante la Entidad Financiera autorizada para efectivizar el
pago.

Nota de Débito (ND): Documento que consigna un importe determinado, debitado de la
Cuenta Fiscal de cada Entidad Co-participante para ser transferido a la cuenta corriente de
la Entidad Financiera autorizada, por concepto de la comisién del servicio prestade en la
recaudacién de tributos aduaneros y otros.

o1
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Orden de Transferencia (OT): Documento que genera el sistema mediante el cual la
Entidad Financiera autorizada transfiere los fondos recaudados por tributos aduaneros y
otros a las Cuentas Fiscales de cada Ente Co-participante habilitadas en el Banco Central de
Bolivia.
Obligacién Tributaria: La obhgacmn tributaria aduanera y la obligacidon de pago en
aduanas, establecidas en el articulo 6° de la Ley General de Aduanas, serdn exigibles a
partir del momento de la aceptacién de la Declaracion Unica de Importacwn desde la
notificacion de la liquidacidén efectuada por la Aduana Nacional, o a partir de la
notificacién con el documento de deuda correspondiente emitido por procesos de
fiscalizacion, verificacion, intervencidn, etc., seglin normativa vigente.
Operador de Comercio Exterior: Es el contribuyente o representante legal, quien debe
cumplir las obligaciones tributarias, pueden ser personas naturales y/o juridicas. -
Plazo de Acreditacién: Plazo comprendido entre la fecha de pago realizadp por el
Operador de Comercio Exterior o responsable y la fecha en que la Entidad Financiera
autorizada efectivamente transfiere a las cuentas fiscales de cada entidad coparticipante.
Dicho plazo se encuentra estipulado en el Contrato de Prestacion del Servicio de
Recaudacion.
Recaudacion de Tributos Aduaneros: Es el producto de la facultad concedida por ley,
que ejerce la Aduana Nacional, para el cobro de las obligaciones tributarias a los
Operadores de Comercio Exterior, por medio de la Entidad Financiera autorizada.
Recaudacion de Ingresos Propios: La recaudacion de ingresos propios para la Aduana
Nacional, es producto de aquellos conceptos de pago establecidos en la Ley 2492 Codigo
Tributario, Ley General de Aduanas y sus Decretos Reglamentario N° 27310 y 25870
respectivamente.
Reversiones: Son ajustes efectuados en el sistema a un RUP por errores atrlbulbles ala
Entidad Financiera autorizada o a la Gerencia Regional y/o Administraciéon de Aduana, los
mismos que son procesados posterior al dia de recaudacidn.
Servicio de recaudacion: Funcién o prestacion desempefiada por la Entidad Financiera
autorizada mediante sus Sucursales, Agencias y/o Ventanillas de Cobranza en la
recaudacion de tributos aduaneros y otros, conforme a Contrato suscrito entre la Entldad
Financiera autorizada y la Aduana Nacional.
Sistemas Informaticos de la Aduana Nacional: Son los sistemas informdticos de control
y administracién de la gestién aduanera, herramientas oficiales de la Aduana Nacional,
utlhzados para la declaracion de los distintos regimenes aduaneros de importacién o
exportacion, la liquidacion de tributos aduaneros, sus accesorios y otros ingresos (uso del
formulario), facilitando su pago a través de la Entidad Financiera autorizada y realizar el
proceso de consolidacion, generacion de OT’s, Notas de débito y otros; a fravés de la
Entidad Financiera autorizada. =~
Sucursal: Dependencia operativa de la Casa Matriz de la Entidad Financiera autorizada
por la ASFI para su funcionamiento, donde se consolida la informacion del departamento
en el que se encuentra instalada.
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Sujeto Activo: En la obligacion tributaria aduanera es el Estado, cuyas facultades son la
recaudacion, control, verificacion, valoracion y otras establecidas en el Codigo Tributario
Boliviano. -

Sujeto Pasivo: En conformidad al articulo 7° de la Ley General de Aduanas, los Sujetos
Pasivos de las obligaciones de pago en aduanas seran los siguientes:

- Consignatario, Importador o titular de las mercancias .

- Despachante de Aduana o Agencia Despachante de Aduana como
obligado y responsable solidario, siempre y cuando estos hubieran
actuado en el despacho aduanero.

Tributos: Obligaciones en dinero que el Estado impone con el objeto de obtener recursos
para el cumplimiento de sus fines. Los tributos se clasifican en impuestos, tasas,
contribuciones especiales. :

Tributos Aduaneros: Gravamenes Arancelarios e impuestos internos que gravan a las
importaciones y exportaciones de mercancias.

Ventanilla de Cobranza: Seccion de la Entidad Financiera autorizada, encargada de
prestar el servicio exclusivo de recaudacion de tributos aduaneros y otros y Otros, ubicada
en ambientes proximos a cada Administracion Aduanera o en lugares que determine la
Aduana Nacional medjante Contrato de Prestacion del Servicio de Recaudacion.




ANEXOTI
FORMULARIO MISCELANEO
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[N

FORMULARIO Numero de Identificacion
MISCELANEO N°00000001

Aduana Nacional

z NIT O DOCUMENTO DE IDENTIDAD PERSONA NATURAL O REPRESENTANTE LEGAL:
s A
wy p
Qg
17} 2 - NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OPERADOR DE COMERCIO EXTERIOR: GERENCIA REGIONAL: 3
(g™
oot
[-1-33
Q 5 DIRECCION DEL OPERADOR OE COMERCIO EXTERIOR: CODICO DE ADMINISTRACION:
o’ "
a ‘
DOCUMENTO DE PAGO; TIPO DE OPERACION:
No. Cédigo y Descripcion Referencia Importe en Bs.

|

Il

i

PAGO TOTAL EN EFECTIVO:

USUARIO: l l FIRMA ¥ ACLARCION DE FIRMA DEL OPERADOR:

R R R R R R R N R R R R R R N R R R S R R R R R R R N R R A R R R R R R R S R N D R R
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ANEXO IV
FORMULARIOS DE MOVIMIENTO POR CUENTA FISCAL VIGENTES

N OMISiO ZA
giy |OROENDETRANSFERENCIA SN 200015011608 |INGRESOS TGN: I, %0 ggs  [NOTADEDERITO COMISION POR COBRAN o5
(vaIcE) {ivaice)
ORDEN DE SSN i i
815 ENDETRANSFERENCIA- SN o ooisoanaar [ Roneeos PARTIGIPACION 975 399 [NOTADE DEBITO COMISION POR COBRANZA 959
(IVAICE) POPULAR
832 |ORDENDE TRANSFERENCIA 200015040441 |INGRESOS TGN; SN, 987
s - - .
5801 [CRE?EN DETRANSFERENCIA - SIN VA 0ac0apast  |ivereso TGN; 54, 7851 3801 [NOTADE DEBITO POR COBRANZA - SIN {IVACE) 7850
ORDEN D [SFERENCIA - -
5804 @ ENDETRANSFERENCIA- SIN (VA 1 0004p464  [INGRESOS TEN; SIN. 7855
DEN DE VAU { ] g
sgrq  |CROENDETRANSFERENCIAVAUPEA |, oo o oo [UNIVERSIDAD PUBLICADEEL — g311 |NOTADE DEBITO POR SERLCIO VA UPEALEY 195 2574
LEY 195 UPEA-COPART. ALTO COPARTTRIS UPEA - COPART.
ORDEN i -ANB . .
812 RDEN DE TRANSEERENCIA- ANB (G| 1001501 1048 INGRESOS TGN; AN.8 971 | . 896  |NOTADEDEBITO COMISION POR COBRANZA 955
Y OTROS INGR.} .
ESOS PAR 5 . |
816 |ORDEN DE TRASFERENCIA - AN.8 (GA) {20001504D407 lpﬁjma PARTIGPACION 976 894  |NOTADE DEBITO COMISION POR COBRANZA 953
g1y |[CROENDETRANSFERENCIA-ANB. {00 orer  INGRESOS - AN, 208 202 |NOTADE DEBITO COMISIGN POR COBRANZA- 04
(GA) ANB. {GA]
5803 |ORDEN DE TRANSFERENCIA - ANG (GA] {20009904D464  |INGRESO TGN; AN.B 7854
sgys  |CROENDETRANSFERENCIAGAUPEA | ooco .. [UNIVERSIDAD PUBLICADE EL 2875 gz |NOTADE DEBITO PORSERVICIO GA-UPEA LEY 195 2875
LEY 195 UPEA-COPART. TRIB. ALTO COPART. TRIB. UPEA - COPART. TRIB.
g1q  |OROENDETRANSFERENCIA-SNLL |00 oo con  NGRESOS TGN: I, 73 egg |NOTA DE DEBITO COMIS!ON POR COBRANZA a7
{iEHD] {IEHD)
R - s BITO COMiSI ON POR COBRANZA -
gog  |CROENDETRANSFERENCIA-ANE  |,000504p456  |NGRESOS PREFECTURAS - IEHD 986 gor  |NOTADE ofam IS0 , 958
{IEHD-IMPORTACIONES) SNIL; ANE '
830  |ORDEN DE TRANSFERENCIA 20001504D441  JINGRESOS TGN; 54N, 950
DE] . :
5802 ((?EHD;‘ DETRANSFERENCIA -iN 200035040451 [INGRESO TGN; SN 7853 B802  |NOTADE DEBITO POR COBRANZA- SIN (IEHD) 7852
SBDS  JORDEN DE TRANSFERENCIA-SIN {IEDH) {20009904D464  {INGRESOS TGN; SAN. 7856
ORDEN DE T -ANB, . .
401 Fo RANSFERENCIA- AN 20001501 1048 |INGRESOS TGN -ANS. 301 201 [NOTA OF DEGITO COMISION POR COBRANZA 302
{OTROS INGRESOS}
N -ANB, . . :
g1z |CRCENDETRANSFERENCIA-ANS. |\ cohsp-353 | INGAESOS PROPIOS AN, 972 897  INOTADE DEBITO COMISION POR COBRANZA 956
{INGR. PROPIOS)
y T
sgp | ORDEN DE TRANSFERENCIA TGN w0901 212 |1 ALlcuoTas PORCENTUALES 1867 ggog | NOTADE DEBITO POR SERVICIO TGN ALfcuoTas 7868
ALICUOTAS PORC. BEBIDAS BEBIDAS ALCOHOLICAS PORC. BEBIDAS ‘
- FBITO P - TGN MULTAS LE
sgy | CROENDETRANSFERENCIATGN 200099040567 - |1 PROG, SANEAMIENTO LEGAL 7869 4809 NOTA DE DEBITO POR SEVICIO - TGN MULTAS LEY 2870
MULTAS LEY 133 PROG. SAN. VEHIC. AUTOM. 133 PROG. SAN.
Dl b ) DE DEBITO §| - TGN SUSTIT,
sgy3  |CROENDE TRANSFERENCIA-TGN 200099040567 TGN PROG. SANEAMIENTO LEGAL — ggio  |NOTADEDEBITO SERVICIO T %7
SUSTIT, AMACEN LEY133 VEHIC, AUTOM. ALMACEN LEY 133 .
- f \Ulalto] 5
5810 ORDEN DE TRANSFERENCIA-TGN 20009901 210 TGN SANCION INTERNACIONALO 7865 gso7 |NOTADEDEBITO POR SERVIC TGN {RETENCION 1866
(RETENCIGN DS 29581} SALIDA DIVISAS D5 29681)
& T i6 ALD NOTA DE DEBITO POR SERVICIO - TGN {MLILTA
5809 ORDEN DE TRANSFERENCIA-TGN 20009901 210 GN SANCION INTERNACION 7563 5806 {MuL 2864
{MULTA DIVISAS DS 29681 SALIDA DIVISAS DIVISAS DS 29681)
5806 |ORDEN DE TRANSFERENCIA - ANB {JUT)|20009901-192  [TGN (MP.LINICO A LA TRANS. 7857 8803  {NOTA DE DEBITO POR SERVICIO - ANB (1UT)' 7858
u NOTA DE DEBITO POR SERVICIO - TGN (MULTALEY
sgo | CROEN DE TRANSFERENCIA TGN 1009561183 TGN MULTAS POR TRIBUROS 7859 8804 {MuL] 7860
{MULTA LEY 3467) ADUANERQS OMITIDOS 3467}
- TGN 1BUROS NOTA DE DEBITO POR SERVICIO TEN (MULT!
sgg | ORORN DE TRANSFERENCIATGNIMULTY oo 10 GN MULTAS POR TRIBUR 7861 8805 A DE DEBIT N 2862
D.JRIBLEY 3467) ADUANEROS OMITIDOS D.TRIE. LEY 3467) :

AR
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ANEXO V
DETALLE DE DOCUM ENTACIQN ENTREGADA AL DEPARTAMENTO DE
DOCUMENTACION ADUANERA DE LA A.N. ‘

{ENTIDAD FINANCIERA: . ] - J
FECHA DE ENVIO ' I
L Ne Ne ORDEN DE TRANSFERENCIA || FECHA DE ACREDITACION || FECHA DE ENVIO ’ VERIF.DDA
1 t 1014201402195 03/12/2014 - . 05/12/2014
.
..... T =
J J L]

FIRMA-SELLO.FECHA

ENTIDAD FINANCIERA RECEPCION-DPTO DOC.ADUANERA

! FIRMA-SELLO.FECHA
!
L

FIRMA-SELLO.FECHA .
ACEPTACION-DPTO DOC.ADUANERA |

|

|

| FIRMA-SELLO.FECHA

i ENTIDAD FINANCIERA ]
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ANEXO VI : o
CUADRO CONSOLIDADO DE FACTURACION MENSUAL

ENTIDAD FINANCIERA

MES Y ARO

EMITIDA A MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS NUMERO DE NIT:

CODIGO DE MOVIMIENTO DE DEBITO 201 888 891 894 TOTAL
IMPORTE

ENTIDAD FINANCIERA

MES Y ANO

EMITIDA A ADUANA NACIONAL NUMERO DE NIT;

CODIGO DE MOVIMIENTO DE DEBITO 202 8801 8802 897 TOTAL

IMPORTE

ENTIDAD FINANCIERA

MES Y ARO

EMITIDA A UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL‘ALTO NUMERO DE NIT:

CODIGO DE MOVIMIENTO DE DEBITO || -+~ 8811 8812 | TOTAL

IMPDRTE
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ANEXO VII . :
LIBRO DE REGISTRO DE RECIBOS UNICOS DE PAGO

Entidad Financiera autorizada- Sucursal:

Nombre del Cajero: Pagina: de
Administracién de Aduana:
Fecha de recaudacion:
NE Recib Ne DUE/DUI NIT: Importe | Importe IVA | Importe | Importe Otros Pagos Total
" Recibo Contribyente GA Bs Bs. ICE Bs. IEHD Bs. |importe Concepto declaracion
.
TOTALES
Lugary Fecha:

N
H !
: Gatyfiein |
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Porque Bolivia Importa... iy Exporta!

Elaborado:

Revisado:
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PROCEDIMIENTO DE PAGO DE TRIBUTOS ADUANEROS Y OTROS - VIiA
WEB

TITULO X
DISPOSICIONES GENERALES, PROCEDIMIENTO DEL USO DEL PORTAL Y
PROCESOS EN LA ENTIDAD FINANCIERA AUTORIZADA

CAPITULO I
OBJETO, ALCANCE Y RESPONSABILIDAD

ARTICULO 1. (OBJETO).

Establecer un procedimiento para el pago de tributos aduaneros y otros, via web, los cuales
se realizaran en el portal de la Entidad Financiera autorizada, en el marco del Contrato de
Prestacion del Servicio de Recaudacion.

ARTICULO 2. (ALCANCE).

El presente procedimiento esta dirigido a la:

a) Entidad Financiera autorizada: entidad de intermediacion financiera autorizada
por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), para prestar el
servicio de recaudacion, mediante contrato suscrito con la Aduana Nacional. ’

b) Sucursal y/o Agencia Virtual: sucursal virtual de la Entidad Financiera
autorizada que recepciona los pagos en linea efectuada por el Operador de
Comercio Exterior.,

c) Casa Matriz de la Entidad Financiera Autorizada: dependencia operativa donde
se realiza el control y monitoreo de este tipo de transacciones, consolidacion de

" las operaciones de recaudacion de tributos aduaneros y otros, transferencia de
importes recaudados al'Banco Central de Bolivia y otros inherentes al proceso
de recaudacién.” |
; .

Supervisoria de Recaudaciones de la Aduana Nacional: encargada de realizar el
seguimiento y control de las recaudaciones.

Gerencia Nacional de Sistemas (GNS) de la Aduana Nacional: encargada de
- realizar el soporte técnico informatico.
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ARTICULO 3. (RESPONSABILIDAD).

a) La Entidad Financiera autorizada es responsable de los pagos efectuados por los
Operadores de Comercio Exterior, los mismos que autorizan el débito de sus
cuentas que se encuentran en dicha entidad. Ademas, es responsable de la
entrega de los Recibos Unicos de Pago (RUP’s) fisicos al Operador de
Comercio Exterior, con el sello de su Entidad en cuyo Portal se realizd la
transaccion, siempre y cuando en €l término de tres (3) dias después de realizado
el pago, el Operador de Comercio Exterior no haya impreso el respectivo RUP.

b) El Operador de Comercio Exterior es responsable exclusivo del uso y manejo de
este medio y de la informacion referida a los importes de pago de sus tributos
aduaneros y otros, asi como de los accesos otorgados por la Entidad Financiera
autorizada.

c) Gerencia Nacional de Sistemas (GNS) encargada de realizar el soporte
informatico.

d) Supervisoria de Recaudaciones (USO) de la Aduana Nacional encargada de
realizar el seguimiento y control de las recaudaciones efectuadas via web.

’CAPI'TULO 1T
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ARTICULO 4. (PROCEDIMIENTO).

I. Para acceder al servicio de pago de tributos aduaneros y otros via web, el Operador de
Comercio Exterior deberd apersonarse a la Entidad Financiera autorizada para solicitar
" &

los requisitos.

II. Una vez que el Operador de Comercio Exterior cumpla con todos los requisitos, la
Entidad Financiera autorizada le proporcionard un codigo de acceso, una clave de
usuario y una clave transaccional, para conectarse con su portal.

I Las operaéidnes de pago gfe tributos aduaneros y otros, via web a las que podra acceder
el Operador-de Comercio Extgrior, son las siguientes:

a) Pago de Declaracion Unica de Importacion (DUI),

b) -Pago Masivo de Declaraciones Unicas de Importacion (DUI's)
¢) Pagos Misceldneos. -

d) Imprimir recibos pendientes

| Gabrisla
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IV.La obtencién del Namero de Declaracion Unica de Importacién DUI: es el nimero
generado en el sistema informético de la Aduana Nacional, que le sirve al Operador de
Comercio Exterior para pagar sus DUI’s, via web.

V. Para el pago de miscelaneos, el Operador de Comercio Exterior debe obtener de la
Administraciéon Aduanera donde estd realizando su tramite los siguientes datos: el
codigo de Administracion de Aduana, el cddigo y descripcién del concepto de pago, la
referencia que debe consignar y el importe a ser cancelado, aclarando que los codigos
de conceptos de pago se encuentran disponibles en la pagina web de la Aduana
Nacional.

V1. La impresion del Recibo Unico de Pago (RUP) debera ser realizada por el Operador de
Comercio Exterior, hasta después de los tres (3) dias de efectuado el pago. Si por algin
motivo no pudo realizar la impresion en el plazo establecido podra solicitar por tinica
vez a la Entidad Financiera autorizada, presentando la documentacion establecida para
el efecto. La Entidad Financiera autorizada excepcionalmente deberd imprimir por
tmica vez el RUP en tres (3) ejemplares originales, toda vez que se encuentra prohibida
las reimpresiones posteriores para esta forma de pago.

ARTICULO 5. (PAGO DE LA DECLARACION UNICA DE IMPORTACION).
A) Consulta DUI .

a) El Operador de Comercio Exterior ingresa a la pagina web de la Entidad
Financiera autorizada, donde aparecera ¢l Portal correspondiente al servicio de
operaciones via web.

b) Una vez que ingresa al Portal, debe digitar el codigo de acceso y la clave de
usuario otorgados por la Entidad Financiera autorizada, inmediatamente
despliega el consolidado.y saldos actuales de su cuenta corriente y/o caja de
ahorros. = !

¢) Ingresa al menu y elige’la opcion de “PAGO DE ADUANAS”, posteriormente,
elige la opcion “PAGO DE DUT”.

d) Digita los datos sollicitﬂados de laDUI, segun el siguiente formato:

Gestién: - Afio en q’qe se validé la DUI a pagar.
Aduana: - Cédigo de Aduana donde se valid6 la DUIL
~ Ndmero DUIL Serie constante C y namero correlativo DUL




Aduana Nacional

e) Revisa los datos desplegados en la consulta como: niimero de DUI, nombre e
identificacion del Operador de Comercio Exterior, fecha de registro de la DUI,
patron e importe a pagar.

B) Pago DUI

a) Una vez que el Operador de Comercio Exterior verifica en la consulta los datos
de la DUI, elige la cuenta corriente o caja de ahorros a debitar, posteriormente
ingresa la clave transaccional para APLICAR EL PAGO.

b) Una vez confirmado el pago, el sistema muestra en una pantalla el resumen de
pagos, donde el Operador de Comercio Exterior verifica la transaccion realizada
y oprime la opcién de IMPRIMIR para obtener el Recibo Unico de Pago (RUP),
el cual podra ser impreso durante los tres dias después de realizada la
transacciéon ingresando a la opcién “imprimir” o al listado de “imprimir recibos

pendientes”.
&

¢) Vencido el plazo, unicamente la Entidad Financiera autorizada podra realizar
por unica vez dichas impresiones a solicitud del Operador de Comercio Exterior.

ARTICULO 6. (PAGO MASIVO DE DECLARACIONES UNICAS DE
IMPORTACION).

A) Consulta DUI’s

a) El Operador de Comercio Exterior ingresa a la pagina web de la Entidad
Financiera autorizada, donde aparecera el portal correspondiente al servicio de
operaciones via Web,

b) Una vez que 1ngresa al portal, debe digitar el codigo de acceso y la clave de

= usuario otorgados por la Entidad Financiera autorizada, inmediatamente
despliega el consolldado <y saldos actuales de su cuenta corriente y/o caja de
ahorros. /

¢) -Ingresa al m¢nl’1 y‘; elige la opcion “PAGO DE ADUANAS”, posteriormente
ellge la opcidn “PAGO MASIVO DE DUI’s”

d) Digita el Nimero de Ident1ﬁcac1on Tributaria (NIT) o Carnet de Identidad (CI) y
busca las DUI s pendlentes de pago.




&)

Aduana Nacional

Revisa los datos desplegados por cada una de las DUI’s comdz numero de DUI,
nimero de identificacién de importador, fecha de registro de la DUI, patrén e
importe a pagar.

B) Pago de DUI’s

a)

b)

c)

d)

Una vez que el Operador de Comercio Exterior verifica los datos desplegados,
elige las DUI’s a pagar o en su caso la opcion “TODAS”.

Elige la cuenta corriente o caja de ahorros a debitar, posteriormente, ingresa la
clave transaccional para APLICAR LOS PAGOS. , &

Una vez confirmado el pago, el sistema muestra en una pantalla el resumen de
pagos, donde el Operador de Comercio Exterior verifica la transaccién realizada
y oprime la opcion de IMPRIMIR para obtener el Recibo Unico de Pago (RUP),
el cual podra ser impreso durante los-tres dias después de realizada la
transaccién ingresando a la opcidn “imprimir” o al listado de “imprimir recibos
pendientes”.

Vencido el plazo, unicamente la Entidad Financiera autorizada podra realizar
por tnica vez dichas impresiones a solicitud del Operador de Comercio Exterior.

ARTICULO 7. (PAGOS MISCELANEOS).

A) Registro de Datos

a)

b)

‘C)

d)

U

Madnesos

El Operador de Comercio Exterior ingresa a la pagina web de la Entidad
Financiera autorizada, donde aparecera el portal correspondiente al servicio de
operaciones via web.

Una vez queﬂi‘ngrésa al ‘portal, debe digitar el codigo de acceso y la clave de
usuario otorgados por la Entidad Financiera autorizada, inmediatamente
despliega el consolidados saldos actuales de su cuenta corriente y/o caja de
ahorros. /

'Ingfeéa al menu y:*elige la_opcion “PAGO DE ADUANAS”, posteriormente
subment “PAGO MI§CELANEOS”.

Digita y/o seleccidnaflos éi’guientes datos:

- Numero de Identiﬁcaéién del Operador de Comercio Exterior.
- Nombre del Operador de Comercio Exterior

T —

e
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Codigo de Administracion de Aduana donde realizé el tramite.

Cdédigo de Concepto de Pago.

Numero de DUI, si corresponde.

- Referencia

- Importe, segan informacién proporcionada por la Administracion dé Aduana -
correspondiente y busca de Pago.

e) Revisa la informacién desplegada con cada uno de los datos introduci‘dos..
f) IMPORTANTE: El Operador de Comercio Exterior antes de ingresar los datos

al sistema debe asegurarse que la informacién proporcionada por la
Administracion Aduanera donde esté realizando el tramite, sea la correcta.

B) Pagos Misceldneos.

a) Una vez que el Operador de Comercio Exterior verifica los datos desplegados,
procede a realizar el pago.

b) Elige la cuenta corriente o caja de ahorros a debitar, posteriormente ingresa la
clave transaccional para aplicar el pago.

¢) Una vez confirmado el pago, el sistema muestra en una pantalla el resumen de
pagos, donde el Operador de Comercio Exterior verifica la transaccion realizada
e imprime para obtener el Recibo Unico de Pago (RUP), aclarando que dicho
documento podra ser impreso durante los tres dias después de realizada la
transaccidn en la opcion “imprimir recibos pendientes”.

d) Vencido el plazo, unicamente la Entidad Financiera autorizada podrd realizar
por Unica vez dlchas 1mpresmnes a solicitud del Operador de Comercio Exterior.

ARTICULO 8. (IMPRESION RECIBOS UNICOS DE PAGO EN LA ENTIDAD
F INANCIERA,AUTORIZADA). l

I El Operador de Comercio Exterlor debe comunicarse al Call Center de la Entidad
Financiera autorizada y sohcltar los requisitos necesarios para recoger la impresion de
_los Recibo(s) Unico(s) de; Pago generados mediante el pago realizado via web.

I1. -El funcionario de la Entidad'Financiera autorizada, una vez verificado que el Operador
de Comercio Exterior - cumpho con todos los requisitos, como constancia del pago,
imprime excepcionalmente y por. Unica vez el RUP en tres (3) ejemplares originales,
procede a sellar, firmar y dlstnbulr de la siguiente manera:
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a) 1°y 2°Ejemplares: Operador de Comercio Exterior.
b) 3°Ejemplar: Entidad Financiera autorizada.

III. Bl 3° ejemplar debe consignar la firma y el nombre de la persona que recoge la
impresion del o los RUP’s, asf como también debe adjuntar la documentacién necesaria
para su identificacion en su archivo y posterior revision cuando ast lo solicite la Aduana
Nacional.

CAPITULO 111
PROCESO EN LA SUCURSAL Y/O AGENCIA VIRTUAL Y CASA MATRIZ DE -
LA ENTIDAD FINANCIERA AUTORIZADA

ARTICULO 9. (SUCURSAL Y/O AGENCIA VIRTUAL).

Sucursal Virtual de la Entidad Financiera autorizada que recepciona pagos en linea via web,
consigna un co6digo de Sucursal o usuario en los sistemas de recaudacion de la ‘Aduana
Nacional, cuyos procesos que se ejecutan en esta sucursal deben .ser monitoreados por la
Casa Matriz de la Entidad Financiera autorizada respectiva.

ARTICULO 10. (CASA MATRIZ).

Area operativa donde se efectia la consolidacion de la informacion, interactuando con la
Aduana Nacional y el Banco Central de Bolivia para el registro contable de la informacion
generada a través de su Portal, asi como también consolida la informacién de comisiones
por servicios prestados, para su facturacion mensual establecida y otros relacionadas al
proceso de recaudacion.

El incumplimiento al procedimiento por parte de la Entidad Financiera autorizada serd
pasible a las penalidades establecidas en el Contrato de Prestacion del Servicio de
Recaudacion de Tributos Aduaneros y Otros.

U8 1
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ANEXO I
FLUJOGRAMA
Entidad Financiera Aut. Aduana Banco
ivi o] . Central de
Actividad perador . Sucursal Casa Matriz Nacional L
Bolivia

1. Pago de
Tributos

Aduaneros y
Otros por web

2. Generacion de
Orden de
Transferencia.

PROCESO DE
RECAUDACION

)
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- ANEXO II
TERMINOLOGIA

Acreditacion: Es el acto mediante el cual el Banco Central de Bolivia (BCB) realiza la
transferencia de fondos autorizados por la Entidad Financiera autorizada a las Cuentas
Fiscales de cada Entidad Co-participante.

Administracion Aduanera: Unidad Administrativa, desconcentrada de la Aduana
Nacional, ubicada en el territorio aduanero nacional. (Aeropuertos, Interiores, Fronteras,
Zonas Francas, Postales, etc.)

Agencia: Oficina urbana o provincial que funcionalmente depende de una sucursal o
directamente de la oficina central de la entidad de intermediacién financiera.

Casa Matriz: Area operativa de la Entidad Financiera autorizada, con sede en la ciudad de
La Paz, en la que se efecttia la centralizacion y consolidaciéon de informacién del servicio
de recaudacion de tributos aduaneros y otros, a través del sistema de propiedad de la
Aduana Nacional. Interactiia con la Aduana Nacional y el Banco Central de Bolivia.

Caja Virtual.- Se entiende como el punto de atencién para la recepcion de los pagos en
linea que efectuaran los Operadores de Comercio Exterior a través del Portal de la Entidad
Financiera. '

Cuenta Debitable.- Es cualquier tipo de Cuenta que la Entidad Financiera ofrece a sus
clientes, a través de la cual podra debitar el pago de Tributos Aduaneros y Otros
autorizadas por el Operador de Comercio Exterior.

Declaracion de Mercancias: Declaracion Jurada que contiene datos relacionados a las
mercancias destinadas al Régimen Aduanero correspondiente. En el caso de importacidén
serd mediante una Declaracion Unica de Importacién (DUI) o una Declaracién de
Mercancfas de Importacién (DMI).. :

Declaracién Unica de ‘Importaciép (DUI): Declaracion Jurada para el régimen de
Importacion registrada en el sistema informatico SIDUNEA++. :

Deuda Tributaria (DT): Mopto,tbtal que debe pagar el Operador de Comercio Exterior,
después de vencido el plazo pa@ra’ el cumplimiento de la obligacién tributaria, compuesta por
el Tributo Omitido (TO) mas los intereses (i), mds multas si corresponde.

", -Entidad de Intermediaci()ns‘iFi;nahciera: Autorizada por la Autoridad de Supervision del

[/ ”JZ,'&;J/\} Sistema Financiero (ASFI), contratada por la Aduana Nacional, para realizar el Servicio de
Ll}}f&//ﬁ/ Recaudacion de Tributos Aduaneros y Otros Ingresos.

-
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Obligacion Tributaria: La obligacién tributaria aduanera y la obligacién de pago en
aduanas, establecidas en el articulo 6° de la Ley General de Aduanas, serdan exigibles a
partir del momento de la aceptacion de la Declaracion Unica de Importacion, desde la
notificacion de la liquidacion efectuada por la Aduana Nacional, o a partir de la
notificaciéon con el documento de deuda correspondiente emitido por procesos de
fiscalizacion, verificacion, intervencion, etc., segiin normativa vigente.

Operador de Comercio Exterior: Es el contribuyente o sustituto del mismo, quien debe
cumplir las obligaciones tributarias, pueden ser personas naturales y/o juridicas.

Plazo de Acreditacion: Plazo comprendido entre la fecha de pago realizado por el
Operador de Comercio Exterior o responsable y la fecha en que la Entidad Financiera
autorizada efectivamente transfiere a las Cuentas Fiscales de cada Entidad Co-participante.
Dicho plazo se encuentra estipulado en el Contrato.

Portal de la Entidad Financiera: Es el sitio o lugar en la Red Internacional de
Comunicaciones ¢ Intercambio de Informacion (INTERNET) propio de la Entidad
Financiera autorizada al que accederan los Operadores de Comercio Exterior para realizar

el pago de sus Tributos Aduaneros y Otros. .

Recibo Unico de Pago.- Es el documento que es generado por el portal de la Entidad
Financiera autorizada, cuya impresion es la constancia del pago realizado por los
Operadores de Comercio Exterior en el Portal de la Entidad Financiera autorizada.

Recaudacion de Tributos Aduaneros: Es el producto de la facultad concedida por Ley,
que ejerce la Aduana Nacional, para el cobro de las obligaciones tributarias a los
Operadores de Comercio Exterior, por medio de la Entidad Financiera autorizada.

Recaudacion de Ingresos Propios.- La recaudacion de ingresos propios para la Aduana
Nacional, es producto de aquellos conceptos de pago establecidos en la Ley 2492 Codigo
Tributario, Ley General de'Aduanas y sus Decretos Reglamentario N° 27310 y 25870
respectivamente.

Servicio de recaudacién: Funcién o prestacion desempefiada por la Entidad Financiera
autorizada mediante sus Sucursales, Agencias y/o Ventanillas de Cobranza en la
Recaudacion de Tributos Aduaneros y Otros, conforme a Contrato suscrito.

Sistema SIDUNEA++: Es el sistema informatico de control y administracion de la gestion

aduanera, utilizado para la declaracion de los distintos regimenes aduaneros de importacion
77 0 exportacion, la liquidacion de tributos aduaneros, sus accesorios y otros ingresos (uso del
‘ @\ formulario SIDUNEA), facilitando su pago através de la Entidad Financiera autorizada.

SIREC: Sistema Informético de Recaudaci(’)n es la herramienta informatica que permite a
"7l la Aduana Nacional realizar el proceso de consolidacion, generacion de OT’s, Notas de
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débito y otros con la Entidad Financiera autorizada en base a la informacién generada por
el sistema informatico SIDUNEA++ a través de la conexién existente entre ambos
sistemas.

Sucursal Virtual.- Es la dependencia operativa de la Entidad Financiera autorizada que
recepciona los pagos en linea de los Operadores de Comercio Exterior. Los procesos que se
ejecutan en esta dependencia deben ser monitoreados por la Casa Matriz de la Entidad
Financiera autorizada.

Sujeto Activo: En la obligacion tributaria aduanera es el Estado, cuyas facultades son la
recaudacion, control, verificacion, valoracion y otras establecidas en el Cddigo Tributario
Boliviano.

Sujeto Pasivo: En conformidad al articulo 7° de la Ley General de Aduanas, los Sujetos
Pasivos de las obligaciones de pago en aduanas seran los siguientes:

- Consignatario, Importador o titular de las mercancias
{ - Despachante de Aduana o Agencia Despachante de Aduana como
| ' obligado y responsable solidario, siempre y cuando estos hubieran
actuado en el despacho aduanero.

Tributos: Obligaciones en dinero que el Estado impone con el objeto de obtener recursos
para el cumplimiento de sus fines. Los tributos se clasifican en impuestos, tasas,
contribuciones especiales.

Tributos Aduaneros: Gravamenes Arancelarios e impuestos internos que gravan a las
importaciones y exportaciones de mercancias.

Ventanilla de Cobranza Obligatoria: Seccién de la Entidad Financiera autorizada,
encargada de prestar el servicio de Recaudacion de Tributos Aduaneros y Otros, ubicada en
ambientes proximos a cada Adm1mstrac1on Aduanera o en lugares que determine la Aduana
Nacional mediante contrato. .-
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Cobertura de Informacién Aduanera
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SECCION: JAGINAS AZULES

: e
Aduana Nacional e=

RESOLUCION N°RD 01 021 16 s

La Paz, octubre 18 de 2016

. VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que Ja Ley General de Aduanas N* 1990 de 28/07/1999. en su articulg 3 establece

que la Ad ional es la institucién encargada de vigilar y fiscalizar el paso

de mercancias por las fronteras, puertos y acropucrtos del pafs, intervenir en el

wifico internacional de mercanciag para los efectos de. la recandacién de los tributos
i que pravan las mi yde g Jas dfsticas de ese movimi . 8in petjuicio
- de otras atribuciones o funciones que le tijen las leyes.

Qne ¢l Reglamento a 1a Ley General de Adnanas, aprobado mediante Decreto
Supremao N 25870 de 11/08/2000, en su articulo 5 dispone que: “La Aduana
Nacional vome sujeto activo de la obligacion aduanera tiene competencia ¥
atribuciones para la recaudacion de las tributos aduaneros establecidos en el
articulo 23 de la Ley, la fiscalizacion y control de dichos wibutos asi cono la
derenininacion de la denda aduanera v la cobranza couctiva en su caso. También
tiene facultad sancionadora en las contravenciones advaneras. Asinismo tiene
[facaliod para establecer mediante Resolucion Administrativa de cardoter general,
Ins Iugares. plazos y otros condiciones para el pago de los ributos aduaneros.
listas Resoluciones sercin publicadas en un drgana de preasa escrita de circulacion
nacionsd para su aplicacion”.

Que el articulo 26.del citado Reglamento sefiala ninguna autoridad v oreanismo
del Estado distinta de la aduanera podra cjercer funciones de recaudacién, conrol
¥ fiscalizacién a que en aplicacién de Ja Ley le compete exclusivamente
2 la Aduana Nacional ¥ Jos Grganos operativos y administrativos que Ta integran,
baje responsabilidad legal. Esta disposicién no aleanza al ejercicio de las funciones
de recandacion. cobranza coactiva, valoraciGn aduanera, administracién de depésitos
aduancros u otras efectuadas por empresas o sociedades privadas at amparo de
contratos con la Aduana Nacional, siempre que éstas no vulneren la funcién
fiscalizadora de la misma.

Que el artfeulo 66 del Cédigo Tributario Boliviano Ley N° 2492 de 02/08/2003,

establece que en materia aduanera, Ja Administracion Tributaria tiene la facultad
o de intervenir en el trifico internacional paralar ion de tributos adi

y otros que determinen las Leyes.

Que imediante Resolacién de Directorio R 01-025-13 de 17/12/2013. el Directorio
de la Aduana Nacional aprobé el Procedimiento para la Recandacion de Tributos
Aduaneros. sus Accesorios y Otros Ingresos, mismo que contempla en el ambita
de alcance y responsabilidad a la Gerencia Nacional de Administracion y Finanzas.
a través del Departamento de Finanzas encargada de realizar el seguimiento y
control de las recaudaciones.

i Que sin embargo, a través de Resolucion de Directorio RTY 01-012-14 de 29/05/2014
© se modifica la estructura organizacional de la Unidad de Servicio a Operadores

(USO) dependiente de Gerencia General de la Aduana Nacional, en lo que corresponde
. el 4mbito de competencia de dicha unidad. conforme el siguiente texto: “facilitar
iy agilizar los trdmires relacienadas por los Operadores de Comercio Exterior y
¢ publico en general en oficinas de Servicio a Operadores, Despachos Oficiales,
Exenciones Tributarias, Recaudaciones, Plataforma de Atencidn al Cliente, ¥
Despacho Documental, para el logro eficiente de la prestacicn de servicios a los
usuarios” . Por lo que se crea la Supervisoria de Recandaciones dependiente de
la Unidad de Servicio a Operadores (USO) con el propdsito de centralizar los
procesos de trabajo relacionados con recaudacién ad aen valores y efectivo
para fortalecer las capacidades internas en la generacion de normativa, procedimientos
v herramientas relacionados con el tema.

Que Ja Aduana Nacional en el marca de Ia normativa vigente suscribié on Contrato
i de Prestacion de Servicios de Recaudacién con la Entidad Financiera autorizada
i —~Ranco Union S.A. {vigente a partir del 01/10/2014), en el que se establecen
modificaciones respecto a penalidades, condiciones y otros aspectos. Aclarando
i que el Procedimiento para la Recaudacién de Tributos Aduaneros, sus Accesorios
y Otros Ingresos aprobado mediante Resolucién de Directorio RD 01-025-13 de
17/12/2012 forma parte del actual contrato de prestacién de servicios, en tanto se
aprueben los nuevos procedimientos.

Que la Unidad de Servicio a Operadores, mediante Comunicacién Interna AN-
USOGC-N" 2530/2016 de 19/09/2016, remite el Informe AN-USOGC — N* 223/2016
de Ja misma fecha, a través del cual recomienda: “(...j Aprobar los Sigui
rrocedimientos que formardn parse indivisible de la (s) Resolucion (es) de Directorio:
- Procedimiento de Recaudacidn de Trilmtos Aduaneros y Otros — Entidad Financiera
. Auterizada. [/SO-TROI - Procedimiento de Control de Recandacidn de Fributos
i Adueneros v Ovros en Efectivo - Aduana Nacional. USO-TRO2. - Procedintientos
de Pago de Tributes Aduaneros y Otros - Via Web. USO-TR03 (...)". Asimismo,
el referido informe recomienda “(...) Aprobar el “Formuario Misceldneo” que
en anexo formard parte indivisible de la Resolncién de Directorio, mismo que
estard disponible en la pagina web de la Aduana Nacional en el plizo de reinta
L6305 dltrs rudendario computables a partir de la publicacidn de fa Resolucién (...)".
| Finalmeate solicita dejar sin efecto el actual Procedimiento para la Recaudacion
i de Tributos Aduaneros, sus Accesorios y Otros Ingresos, aprobade mediante
@lucjén de Directorio RD 01-025-13 de 17/12/2013.

Que la Gerencia Nacional Juridica a través de Informe Legal AN-GNJGC-DALIC
N 1209/2016 de 22/09/2016, concliye (sic): “fn virtnd a los argumentds expuestos,
las consideraciones legales y conforme a lo sefialade en el Informe AN-USOGC
— N® 223/2016 de 19/09/2016 de ln Unidud de Servicio a Operadores, se conclive
gue es pr o aprobacion de los sigui rocedimientos: Procedimiento
de Recandacion de Tributos Aduaneras y Otros — Entidad Financiera Autorizada
USO-TROI; Procedimienta de Control de Recatalacion de Tribuios Aduanieros y
Orros en Efectivo — Aduana Nacional USO-TRO2 y Procedintieuros de Page .(iu
Tributos Aduaneros v Ofros - Via Web USO-TRO3, dejando sin efecto la Resolucién
de Directorio RD 01-025-]3 de 177122013 a ravés de la cual se dispso aprobar
el Procedimiento para la Recaudacion de Triburos Aduaneros, sus Accesorios ¥
Otros Ingresos en actual vigencia, consideranda que son c:nnwrdﬂnle:c con In
normafiva vigente y no In contravienen; rozdn por la que se recomienda al
Directorio de la Adiana Nacional su aprobacicn. en aplicacion de lo dispuesto en
el arttcula 37, inciso ¢) de la Ley General de Aduanas y articulo 33 inciso a) del
Reglamento a la Ley General de Aduanas™.

Que el inciso ¢) del articulo 37 de la Ley General de Aduanas, establece gue el
Directorio de 1a Aduana Nacional, tiepe la atribucién de dictar resoluciones para
facilitar y simplificar Jas operaciones bleciendo tos procedimi

que se requieran para tal efecto,

a8,

Que consecuentemente, el inciso a) del artfculo 33 del Reglamento a la Ley General
de Aduanas. aprobado mediante Decreto S\(J!}:renm N° 25870 de 11708/2000, establece
que corresponde al Directorio de la Aduana Nacional, adoptar las decisiones
generales que le permitan a Ja Aduana Nacional complir con las funciones,
competencias y Facultades que le asigna la Ley.

POR TANTO:

El Directoriv de la Aduana Nacional, en uso de sus atribuciones conferidas por
Ley; .
RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar los siguientes Procedimientos que en anexo forman parte
indivisible de la presente Resolucion:

+ Procedimiento de Recaudacion de Tributos Aduaneros y Otros — Entidad
Financiera Autorizada USQ - TRO1.

- Procedimiento de Control de Recaudaciones de Tributos Aduaneros y Otros
en Efectivo - Aduana Nacional USO - TRO2.

- Procedimiento de Pago de Tribotos Aduaneros y Otros — Via Web USO -
TRO3. y

SEGUNDQ.- Aprobar el “Formulario Misceldneo™ que ea anexo forma parte
indivisible de Ta presente Resolucién, misoio que estard disponible en Ia pigina
web de la Aduana Nacional en el plazo de treinta (30) dfas calendario computables
a partir de¢ la publicacién de la presente Resolucién.

TERCERO.- Autorizar a la Unidad de Servicio a Operadores |2 actoalizacién
correspondiente al formato del “Formulario Misceldneo™ a través de Resolucion
Administrativa de Presidencia Ejeculiva, cuando corresponda,

CUARTO.- Dejar sin efecto la Resolucion de Directorio N° RD 01-025-13 de
1771212013, que aprueba el Procedimiento para Ja R dacién de Tributos
Aduaneros, sus accesorios y otros ingresos.

QUINTO.- La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su publicacidn.

Registrese, comuniquese y ciimplase.
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