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DECRETO SUPREM O N° 29519
EVO MORALESAYMA
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO:

Que los incisos a) y h) del Articulo 7 de la Constitucion Politica del Estado, otorgan la seguridad de forma
global, el resguardo y proteccion de los bienes e intereses de la colectividad como derechos fundamentales de la
persona.

Que € Articulo 134 de la Constitucién Politica del Estado, prohibe la acumulacién privada de poder econémico
en grado tal que ponga en peligro la independencia econdmica del Estado. Asimismo, no reconoce ninguna
forma de monopolio privado.

Que el Articulo 25 de la Ley N° 2427 de 28 de noviembre de 2002, del Bonosol, crea la Superintendencia de
Empresas cuya funcion es regular, controlar y supervisar a las personas, entidades, empresas y actividades
sujetas a su jurisdiccion en lo relativo a gobierno corporativo, defensa de la competencia, la reestructuracion y
liquidacion de empresas y €l registro de comercio, con facultades expresas de emision de regulaciones sobre
defensa de |la competencia orientadas a promover la transparencia, solidez, competitividad y eficiencia de los
mercados.

Que €l Articulo 23 de la Ley N° 2495 de 4 de agosto de 2003, de Reestructuracion Voluntaria, sefiala las
funciones y atribuciones de la Superintendencia de Empresas, destacando su numeral 2 a sefialar que dicha
Superintendencia debe regular, controlar y supervisar a las personas, entidades, empresas y actividades sujetas a
su jurisdiccion, en lo relativo a gobierno corporativo, la defensa de la competencia, la reestructuracion y
liquidacion de empresas 'y € registro del comercio; y el numeral 4 dispone que ademas debe regular, controlar y
supervisar, en e marco de la Ley, la competencia y eficiencia en las actividades de las personas naturales y
juridicas bajo su jurisdiccion, asi como investigar posibles conductas monopdlicas, anticompetitivas y
discriminatorias cuando considere que pueden ir en contra del interés publico.

Que el Pardgrafo VI del Articulo 1 de laLey N° 3076 de 20 de junio de 2005, establece que la Superintendencia
de Empresas tiene competencia privativa e indelegable para emitir regulaciones prudenciales, controlar y
supervisar las actividades, personas y entidades, empresas y actividades sujetas a su jurisdiccion en lo relativo al
gobierno corporativo, la defensa de la competencia, la reestructuracion y liquidacion de empresas y € registro
de comercio.

Que el Decreto Ley N° 15380 de 28 de marzo de 1978, Naciona de Metrologia, crea el Servicio Metrol6gico
Nacional — SERMETRO vy el Decreto Supremo N° 24498 de 17 de febrero de 1997 crea e Instituto Boliviano
de Metrologia — IBMETRO, como € organismo responsable para la administracion del SERMETRO, cuyo
funcionamiento esta regulado por el Decreto Supremo N° 26050 de 19 de enero de 2001, € cual reglamenta su
funcionamiento.

Que d Articulo 64 del Decreto Supremo N° 28631 de 8 de marzo de 2006, Reglamento a la Ley de
Organizacion del Poder Ejecutivo, establece la estructura del Ministerio de Produccion y Microempresa. Por su
parte, e Articulo 65, a tiempo de regular las entidades que se encuentran bajo dependencia del citado



Ministerio, determina que e IBMETRO es una institucion publica desconcentrada, mientras que la
Superintendencia de Empresas es una institucion publica autérquica, bajo la dependencia organica y
administrativa del sefialado Ministerio.

Que € control metrolégico es un conjunto de operaciones técnicas que seran administradas y €jecutadas
anicamente por las autoridades del Estado, através del organismo de aplicacion del Decreto Ley N° 15380.

Que la competencia como principio rector del funcionamiento de los mercados permite, desde un punto de vista
econdémico, maximizar €l bienestar de la sociedad, dado que los consumidores se ven beneficiados con un
mayor acceso abienesy servicios, aprecios accesiblesy calidad adecuada.

Que la competencia es un elemento dinamizador de la economia nacional y la libre competencia es un bien
juridicamente protegido y de orden publico, por lo que e Gobierno Nacional esta en la obligacion de su
regulacion, a fin de evitar que se obstruya la libertad econdmica controlando e impidiendo que personas 0
empresas incurran en actos de abuso debido a su posicién dominante en el mercado nacional.

Que en reunion del Consegjo Nacional de Politica Econdmicay Social — CONAPES de 14 de abril de 2008, se
determind aprobar €l presente Decreto Supremo, a solicitud del Ministerio de Produccion y Microempresa.

EN CONSEJO DE MINISTROS,
DECRETA:

CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- (OBJETO). El presente Decreto tiene por objeto regular la competencia y la defensa del
consumidor frente a conductas lesivas que influyan negativamente en e mercado, provocando especulacién en
precios y cantidad, a través de mecanismos adecuados a ser g ecutados por €l Instituto Boliviano de Metrologia
—IBMETRO y la Superintendencia de Empresas.

ARTICULO 2.- (AMBITO). Las personas naturales y/o juridicas, con excepcion de aguellas que ya se
encuentran reguladas por Ley, que desarrollen actividades econémicas con o sin fines de lucro, en € territorio
nacional, estan obligadas a regirse por € presente Decreto Supremo. En consecuencia, su incumplimiento dara
lugar ala aplicacion de sanciones coercitivas bajo responsabilidad de las autoridades competentes.

ARTICULO 3.- (DEFINICIONES). A los efectos del presente Decreto Supremo, se entendera por:
- Agente Econdmico: Toda persona natural o juridica, de derecho publico o privado, con o sin fines

de lucro, que oferta 0 demanda bienes materiales o inmateriales, o servicios en e mercado, asi como
los gremios o asociaciones que |os agrupen;

- Consumidor o Usuario: Personanatural o juridica que adquiera, utilice o disfrute productosy servicios de
licito comercio, como destinatario final de los mismos, entendiéndose como tal a quien usa el bien parafines
personales, familiares o de su entorno social inmediato. En consecuencia, no son consumidores quienes, sin
constituirse en destinatarios finales, adquieran,
almacenen, utilicen o consuman productos y servicios con € fin de integrarlos en procesos
productivos;




- Consumidor Razonable: Aquel consumidor que se comporta de manera diligente de acuerdo alas
circunstancias en concordancia con el principio de buenafe.

- Proveedor: Cualquier persona, natura o juridica, que se dedica habitualmente o en
establ ecimientos abiertos a publico a fabricar, transportar, comercializar, distribuir, vender, empacar
0 prestar bienes o servicios alos consumidores, a cambio de una retribucién econdémica.

CAPITULO I
BIENES Y/O SERVICIOS

ARTICULO 4.- INFORMACION). Cuando se expenda a publico productos con alguna deficiencia, usados,
reconstruidos o cuando se ofrezcan productos en cuya fabricacion o elaboraciéon se hayan utilizado partes o
piezas usadas, debera informarse de manera visible, precisay clara esta circunstancia al consumidor, antes de
gue realice la compra debiendo constar en los propios articulos, etiquetas, envolturas, empagues, y/o en los
comprobantes de pago correspondientes. Si no existe advertencia sobre el particular, esos bienes se consideran
nuevosy en perfecto estado.

ARTICULO 5.- (VERACIDAD DE LA INFORMACION). Esta prohibida toda informacién o presentacion
gue induzca al consumidor a error respecto a la naturaleza, origen, modo de fabricacion, componentes, usos,
volumen, peso, medidas, precios, forma de empleo, caracteristicas, propiedades, idoneidad, cantidad, calidad o
cualquier otrainformacién relevante de los productos of recidos.

ARTICULO 6.- IDONEIDAD DE LOSBIENES Y/O SERVICIOS).
|. Se presume que todo proveedor ofrece bienes y/o servicios idoneos para los fines y usos previsibles
para los que normamente se adquiere en e mercado, seglin lo que esperaria un consumidor razonable,
considerando las circunstancias en los que el bien fue adquirido o el servicio contratado. El proveedor
guedara liberado de tal presuncion sélo s demuestra que informé de manera inequivoca y clara al
consumidor que tal idoneidad no estaba siendo ofrecida.

I1. Para efectos de determinar laidoneidad que esperaria el consumidor se tomara en cuenta:

a) Las garantias legales, es decir aquellas establecidas por la norma o reglamento en contra de las
cuales no cabe pacto en contrario;

b) Las garantias explicitas, que son las ofrecidas por el proveedor en sus ofertas, empagues, carteles,
manuales, publicidad, recibos, documentos de garantia, facturasy cualquier otro elemento similar; y

c) Las garantias implicitas que son las que un consumidor razonable esperaria segun las
circunstancias si es que el proveedor no |le hubierainformado de manera explicita de lo contrario.

[11. La carga de la prueba de que € bien y/o servicio eran idoneos corresponde al proveedor, quien
deberd demostrar laidoneidad a la fabricacion, comercializacion o manipul eo.

ARTICULO 7.- (RIESGOS PREVISIBLES). Los productos y servicios puestos a disposicion de los
consumidores, utilizados en condiciones normales o previsibles, no deben representar peligro injustificado
conocido para su salud y seguridad. En todo caso, |0s riesgos previsibles, usual o reglamentariamente admitidos,
deberan ser previamente puestos en conocimiento de los consumidores a través de instructivos, advertencias o
sefial es facilmente perceptibles.



ARTICULO 8.- (RIESGOS NO PREVISTOS). Cuando luego de la introduccion de un producto o servicio en
el mercado se estableciera la existencia de riesgos no previstos, defectos o alteraciones que los conviertan en
peligrosos para la salud o seguridad, €l proveedor estara obligado a notificar ese hecho en formainmediata a la
instancia publica superior competente; y en forma publica'y a su cargo, a los consumidores. Para ello, debera
utilizar todos los medios adecuados, de manera de asegurar una oportuna informacién sobre los riesgos del
producto y/o servicios atoda la poblacion.

ARTICULO 9.- (RESPONSABILIDAD POR PRODUCTOS DEFECTUOSOS).
|. El proveedor es responsable de los dafios causados a la integridad fisica o la salud de los consumidores
0 a sus bienes por |os defectos de sus productos.

I1. Se considera que un producto es defectuoso cuando no ofrece la seguridad a que las personas tienen
derecho, tomando en consideracion, entre otras, las siguientes circunstancias:

a) Lamaneraen lacua el producto ha sido puesto en el mercado, incluyendo su apariencia, el uso de
cualquier marca, la publicidad referidaa mismo o el empleo de instruccién o advertencia;

b) El uso previsible del producto; y

c) Los materiales, e contenido y la condicion del producto.

CAPITULO 111
DE LASCONDUCTASANTICOMPETITIVAS

ARTICULO 10.- (CONDUCTASANTICOMPETITIVASABSOLUTAS).
I. Son conductas anticompetitivas absolutas los actos, contratos, convenios, arreglos o combinaciones
entre agentes econdmi cos competidores entre si, cuyo propésito o efecto sea cualquiera de los siguientes:

a) Fijar, elevar, concertar o0 manipular el precio de venta o compra de bienes o servicios a que son
ofrecidos o demandados en |os mercados, o intercambiar informacion con el mismo objeto o efecto;

b) Establecer la obligacion de no producir, procesar, distribuir, comercializar o adquirir sino
solamente una cantidad restringida o limitada de bienes o la prestacién o transaccién de un nimero,
volumen, frecuencia restringidos o limitados de servicios;

c) Dividir, distribuir, asignar o imponer porciones o segmentos de un mercado actual o potencia de
bienes y servicios, mediante clientela, proveedores, tiempos 0 espacios determinados o
determinables,

d) Establecer, concertar, coordinar posturas o la abstencién en las licitaciones, concursos, subastas
publicas.

II. Los agentes econdmicos que incurran en conductas anticompetitivas absolutas serédn pasibles de la
aplicacion de sanciones administrativas, sin perjuicio de la responsabilidad penal y civil que pudieran
resultar.



ARTICULO 11.- (CONDUCTAS ANTICOMPETITIVAS RELATIVAS). Se consideran conductas
anticompetitivas relativas |os actos, contratos, convenios, procedimientos o combinaciones cuyo objeto o efecto
sea 0 pueda ser desplazar indebidamente a otros agentes del mercado; impedirles sustancialmente su acceso,
establ ecer ventajas exclusivas en favor de una o varias personas, en |os siguientes casos:

1. Entre agentes econdémicos que no sean competidores entre si, la fijacion, imposicion o
establecimiento de la comercializacion o distribucién exclusiva de bienes o0 servicios, por razén de
sujeto, situacion geogréfica o por periodos determinados, incluidas la division, distribucion o
asignacion de clientes o proveedores; asi como la imposicion de la obligacion de no fabricar,
distribuir bienes, prestar servicios por un tiempo determinado o determinable;

2. Laimposicion del precio y demas condiciones que un distribuidor o proveedor deba observar a
comercializar, distribuir bienes o prestar servicios normamente distinto o distinguible, o sobre bases
de reciprocidad;

3. La venta, compra o transaccion sujeta a la condicion de no usar, adquirir, vender, comercializar,
proporcionar los bienes y/o servicios producidos, procesados, distribuidos o comercializados por un
tercero;

4. La accion unilateral consistente en rehusarse a vender, comercializar o proporcionar a personas
determinadas, bienes y/o servicios disponiblesy normalmente ofrecidos a terceros,

5. La concertaciéon entre varios agentes econdmicos o la invitacion a éstos, para gercer presion
contra algun agente econdmico o para rehusarse a vender, comercializar o adquirir bienes o servicios
a dicho agente econdémico, con e propésito de disuadirlo de una determinada conducta, aplicar
represalias u obligarlo a actuar en un sentido determinado;

6. La venta sistematica de bienes y/o servicios a precios por debajo de su costo medio total o su
venta ocasional por debajo del costo medio variable, cuando existan elementos para presumir que
estas pérdidas seran recuperadas mediante incrementos futuros de precios.

7. Cuando se trate de bienes y/o servicios producidos conjuntamente o divisibles para su
comercializacién, e costo medio total y € costo medio variable se distribuirdn entre todos los
subproductos o coproductos;

8. El otorgamiento de descuentos o incentivos por parte de productores, proveedores a los
compradores con €l requisito de no usar, adquirir, vender, comercializar, proporcionar |os bienes y/o
servicios producidos, procesados, distribuidos o comercializados por un tercero, la compra,
transaccion sujeta al requisito de no vender, comercializar, proporcionar a un tercero los bienes y/o
servicios objeto de la venta o transaccion;

9. El uso de las ganancias que un agente econdmico obtenga de la venta, comercializacion o
prestacion de un bien o servicio para financiar las pérdidas con motivo de la venta, comercializacion
0 prestacion de otro bien y/o servicio;

10. El establecimiento de distintos precios, condiciones de venta o compra para diferentes
compradores y/o vendedores situados en igualdad de condiciones; y



11. La accién de uno o varios agentes econdmicos cuyo objeto o efecto, directo o indirecto, sea
incrementar |os costos u obstaculizar el proceso productivo o reducir la demanda que enfrentan sus
competidores.

ARTICULO 12.- (CALIFICACION DE UNA CONDUCTA ANTICOMPETITIVA RELATIVA).
|. Para determinar s las conductas a que se refiere e articulo anterior deban ser sancionadas, la
Superintendencia de Empresas andlizara las ganancias en eficiencia derivadas de la conducta que
acrediten los agentes econdmicos y que incidan favorablemente en el proceso de competencia.

I1. Estas ganancias en eficiencia podran incluir las siguientes: la introduccion de productos nuevos; €l
aprovechamiento de saldos, productos defectuosos o perecederos; las reducciones de costos derivadas de
la creacion de nuevas técnicas y métodos de produccion, de laintegracion de activos, de los incrementos
en la escala de la produccion y de la produccion de bienes y/o servicios diferentes con los mismos
factores de produccion; la introduccion de avances tecnol 6gicos que produzcan bienes o servicios nuevos
0 mejorados; la combinacion de activos productivos o inversiones y su recuperacion que mejoren la
calidad o amplien los atributos de los bienes y servicios; las mejoras en calidad, inversiones y su
recuperacion, oportunidad y servicio que impacten favorablemente en la cadena de distribucion; que no
causen un aumento significativo en precios, o una reducciéon significativa en las opciones del
consumidor, o unainhibicién importante en e grado de innovacion en el mercado relevante; asi como las
demés que demuestren que las aportaciones netas a bienestar del consumidor derivadas de dichas
précticas superan sus efectos anticompetitivos.

ARTICULO 13.- (DELACION COMPENSADA).
I. Cualquier agente econOmico que haya incurrido o esté incurriendo en una conducta anticompetitiva
absoluta descritaen el Articulo 10 podra reconocerla ante la Superintendencia de Empresas y acogerse al
beneficio de lareduccion de las sanciones, siemprey cuando:

a) Sea @ primero entre los agentes econdémicos involucrados en la conducta, en aportar los elementos
de conviccion suficientes que obren en su poder y de los que pueda disponer y que a juicio de la
Superintendencia de Empresas |le permita comprobar la existencia de la préactica;

b) Coopere en forma plena 'y continua con la Superintendencia de Empresas en la sustentacion de la
investigacion que llevaacabo y, en su caso, en el procedimiento;

c) Redlice las acciones necesarias para terminar su participacion en la practica violatoria del presente
Decreto Supremo.

I1. Cumplidos los requisitos anteriores, la Superintendencia de Empresas dictara resolucién imponiendo
una sancion atenuada conforme se prevera en reglamento, sin perjuicio de las acciones judiciales que
pudieran corresponder.

[11. Los agentes econdmicos que no cumplan con lo establecido en e parrafo, podran obtener una
reduccion de la multa seguin el porcentaje definido en reglamento.

V. La Superintendencia de Empresas mantendrd con carécter confidencia la identidad del agente
econdmico que pretenda acogerse a los beneficios de este Articulo.

CAPITULO IV



AUTORIDADES COMPETENTES

ARTICULO 14.- (DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES). El IBMETRO vy la Superintendencia de
Empresas, son autoridades competentes para cumplir y hacer cumplir €l presente Decreto Supremo.

ARTICULO 15.- (ATRIBUCIONES DEL INSTITUTO BOLIVIANO DE METROLOGIA). En & marco
de las competencias y facultades otorgadas al IBMETRO mediante Decreto Ley N° 15380, se establece que €l
mismo sera el organismo técnico en todo lo que se refiere a defensa de los derechos del consumidor, en los
ambitos que le competen. Paralo cual se establecen las siguientes facultades:

a) Cumplir y hacer cumplir e presente Decreto Supremo en lo relacionado al dmbito de sus
atribuciones;

b) Verificar e contenido neto de productos envasados en empresas importadoras y en los puntos
finales de las lineas de produccién de las empresas industrial es nacionales;

) Registro y habilitacion de servicios de mantenimiento de instrumentos y sistemas de medicion;

d) Acreditacion de organismos de inspeccion que apoyan la verificacion del cumplimiento de
reglamentaciones especificas, como condicién necesaria para cualquier delegacion o reconocimiento
por parte de los organismos reguladores del Estado Boliviano. En caso de que dichos organismos de
inspeccion deseen desarrollar actividades en areas de competencia técnica del IBMETRO, ademés de
la acreditacion deberan recibir una del egacién expresa del mismo;

€) Acreditacion de los organismos de certificacion que operan en €l territorio nacional, sean estos
nacionales o extranjeros como condicion necesaria para que sus certificaciones sean reconocidas a
nivel del Estado Boliviano;

f) Aprobacion de modelo de instrumentos y sistemas de medicion, bgjo parametros metrol 6gicos
establecidos;

g) Reglamentar, en el &mbito de competencia del IBMETRO, todos los temas que sean necesarios
para la efectiva aplicaciéon del presente Decreto Supremo y las normas en nuestra legislacion, en
coordinacion con |as autoridades competentes;

h) Aplicar, de acuerdo a reglamento especifico, las multas y sanciones que emerjan del
incumplimiento de este Decreto Supremo.

ARTICULO 16.- (ATRIBUCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE EMPRESAS). En & marco de las
atribuciones y competencias conferidas a la Superintendencia de Empresas mediante Ley N° 2427 de 28 de
noviembre de 2002, Ley N° 2495 de 4 de agosto de 2003 y Ley N° 3076 de 20 de junio de 2005, se establecen
las siguientes facultades:

1. Cumplir y hacer cumplir el presente Decreto Supremo en el ambito de sus atribuciones;

2. Defender y promover la competencia en los mercados que no presenten caracteristicas de
monopolios naturales;



3. Regular, controlar y supervisar alas empresas, personas y entidades sujetas a su jurisdiccion en 1o
relativo a précticas anticompetitivas absolutas y relativas;

4. Establecer los criterios, asi como los instrumentos analiticos adecuados para el efectivo
cumplimiento de sus atribuciones en la aplicacién consistente a los principios establecidos en €l
presente Decreto Supremo y sus reglamentos,

5. Establecer |as acciones necesarias para evitar la formacién de practicas anticompetitivas absol utas;

6. Regular los actos de las personas individuales o colectivas, privadas o publicas que produzcan,
comercialicen o de cualquier forma o manera realicen actos relacionados con la puesta de bienesy la
prestacion de servicios en los mercados, coordinando sus acciones, cuando corresponda con las
Superintendencias Sectoriaes;

7. Readlizar inspecciones y auditorias de verificacion y requerir la exhibicién de papeles, libros,
documentos, archivos e informacién generada por medios electronicos o de cuaquier otra
tecnologia, conforme a Ley;
8. Solicitar a la autoridad judicial competente la aplicacion de medidas precautorias a los agentes
econdmicos, protegiendo € bienestar del consumidor ante practicas anticompetitivas previstas en €l
presente Decreto Supremo;

9. Sin menoscabo de las facultades asignadas a otras entidades, proponer iniciativas para la
simplificacion de tramites;

10. Pronunciarse sobre los efectos de subsidios 0 ayudas estatales sobre la competencia en los
mercados;

11. Regular la competencia como un bien colectivo de interés publico, promoviendo acciones para
mejorar y ampliar la competencia de los bienesy servicios en los mercados;

12. Conocer, investigar, procesar, sancionar y resolver los actos contrarios a la competencia en los
mercados, de acuerdo alo establecido en el presente Decreto Supremo y sus reglamentos,

13. Establecer medidas precautorias de oficio o solicitud de parte;
14. Requerir € apoyo de lafuerza publica parala gecucion de sus Resoluciones;

15. Promover y redlizar cursos, seminarios, conferencias, publicaciones y otras acciones dirigidas a
lapromocion y difusion de la cultura de lalibre competencia;



